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Uvod

Problematika pred¢asnych odchod(l ze vzdélavani a s tim souvisejici skolni netdspésnosti se v Ostravé
dlouhodobé objevuje jiz v predskolnim véku, a to zejména u déti pochazejicich ze socidlné vyloucenych
lokalit. ZkusSenosti z poslednich let ukazuji, Zze klicovd rizika vznikaji jeSté pfed vstupem ditéte
do materské skoly, kdy mnohé déti nejsou dostate¢né zralé na adaptaci do kolektivu ani na bézny
vzdélavaci rezim. Pravé v predskolnim obdobi se formuji prvni postoje ditéte ke vzdélavani, jeho vztah
ke Skole, k vrstevnikim a k uceni samotnému. Pokud jsou tyto zkuSenosti negativni nebo pokud dité
do systému ani nevstoupi, pravdépodobnost budouciho pred¢asného odchodu ze vzdélavani vyrazné
nar(sta.

Projekt ,Prevence predcasnych odchodii ze vzdélavani u predskolnich déti v Ostravé” proto navazuje
na predchozi viceleté zkusenosti realizatora v oblasti inkluzivniho vzdélavani, zejména na projekt
»Podpora inkluzivniho vzdélavani pro socialné vyloucené lokality v Ostravé” realizovany v ramci
operacniho programu OP VVV. Tyto zkusSenosti jasné prokazaly, ze efektivni prevence musi byt
postavena na komplexni praci s ditétem i rodinou, terénnim pulsobeni a systematickém
mezioborovém propojeni viech aktéra.

Tato metodika proto predstavuje soubor ovérenych pfistupl, metod a postupd, které mohou vyuZzivat
zejména materské Skoly, neformalni predskolni centra/rodinna centra, ale také vSechny organizace
a odbornici vstupujici do podpory ohroZzenych rodin. Nabizi prakticky popis preventivnich
i intervencnich aktivit, priblizuje principy spoluprace mezi rodinou, Skolskym zafizenim, terénnimi
tymy, socidlnimi a odbornymi pracovniky a ukazuje, jak efektivné zapojovat dalsi instituce, socialni
sluzby a externi specialisty. Metodika zaroven obsahuje prehled vyuzivanych nastrojd, aktivit a forem
podpory, které v praxi pfispivaji ke snizovani rizika budouciho pred¢asného odchodu ze vzdélavani.

Zkusenosti z realizace projektu prokazuji, Ze jddrem celého procesu je terénni prace — prvni kontakt
s rodinou, budovani dlvéry, podpora v domacim prostiedi, aktivizace rodicl a spolecné hledani cesty
ke vzdélavani a rozvoji ditéte. Terénni pracovnici prenaseji informace z praxe do multidisciplinarniho
tymu, ktery pak spole¢né hleda optimalni feseni situaci jednotlivych rodin a nastavuje postupy, které
eliminuji duplicitu a posiluji koordinovanou podporu.

Uspé&né fungovani multidisciplinarni spoluprace je mozné pouze tehdy, pokud jsou zapojeni viichni
aktéri podpory — mateiské skoly, sluzby socialni prace, odborni specialisté i samotné rodiny. Stejné
dulezité je zajisténi udriitelného financovani podptirnych pozic v materskych skolach i zajisténi tymu
v neformalnim predskolnim vzdélavani. Pouze systematické, dlouhodobé a koordinované pusobeni
umoznuje vytvaret funkéni prenos informaci, reflektovat situaci v lokalitach, poskytovat kvalitni
metodickou podporu a vcas reagovat na rizikové faktory ohrozeni déti.

Projekt potvrzuje, Ze prevence budoucich predcasnych odchodl ze vzdélavani musi zacinat jiz
v predskolnim véku, kdy je mozZné cilenym rozvojem ditéte a aktivni podporou rodiny zasadné ovlivnit
jeho dalsi vzdélavaci drahu. Tato metodika predstavuje prakticky ndvod, jak takovou podporu
realizovat efektivné, odborné a v tzké spolupraci vsech zapojenych subjekt(.
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1) Projekt ,Prevence predcasnych odchodd u predskolnich déti
v Ostrave

1.1 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu Prevence predcasnych odchodii ze vzdéldvdni u predskolnich déti v Ostrave bylo
komplexné podpofit déti ze socidlné vyloucenych lokalit ve véku 2-6 let tak, aby byly pfipravené
na vstup do vzdélavaciho systému, Uspésné se adaptovaly na podminky materské skoly a aby se diky
vCasné, koordinované a odborné podpofe vyznamné snizilo riziko jejich budouciho predéasného
odchodu ze vzdélavani. Projekt se zaméfil na déti, které v dlsledku nepodnétného nebo nestabilniho
rodinného prostfedi zaostdvaji v feCovém, kognitivnim, socidlnim ¢i emocnim vyvoji, maji
nepravidelnou dochazku, nebo do materské Skoly viibec nevstupuji. Hlavnim zamérem bylo umoznit
témto détem pozitivni prvni vzdélavaci zkuSenost, pfedchazet jejich vylouceni z kolektivu a podpofit
rodinu tak, aby byla schopna vzdélavani ditéte dlouhodobé udrzet.

Dil¢i cile projektu vychazely z potfeb rodin a vzdélavacich instituci v lokalitdich ORP Ostrava
a zamérovaly se na systematickou praci s ditétem, rodinou a institucemi. Patfilo mezi né: zvyseni Skolni
pfipravenosti a rozvoj fecovych, kognitivnich, socidlné-emocnich dovednosti déti prostfednictvim
individualnich a skupinovych intervenci; aktivizace a motivace rodic¢l k podpore vzdélavani jejich déti;
zajiSténi pravidelné dochazky do matefské skoly; plynuly pfechod déti z neformdlniho vzdélavani
do formalni MS; propojeni podpory v domacim prosttedi, v neformalnim centru a v mate¥ské $kole;
a vytvoreni funkéniho modelu multidisciplindrni spoluprdce mezi sSkolami, rodinnym centrem,
socidlnimi sluzbami a odbornymi institucemi. Soucasti cilového nastaveni bylo také ovéreni ucinnych
metod prdce a jejich ukotveni v metodice, kterad bude vyuzitelna i pro dalsi subjekty v regionu.

Projekt byl realizovdn Rodinnym a komunitnim centrem Chaloupka, z. s., které zajistovalo odborné
fizeni, provoz neformalniho predskolniho centra, terénni socidlni praci a koordinaci
multidisciplinarniho tymu. Klicovymi partnery projektu byly ¢tyfi matefské Skoly pUsobici v blizkosti
socidlné vyloucenych lokalit a dlouhodobé evidujici vysoky pocet déti ohroZenych Skolnim
neluspéchem: Materskd Skola Ostrava—Vitkovice, Prokopa Velikého 37, Matefskd Skola Ostrava,
Spalova 32, Mateiska $kola Slezska Ostrava, Komeréni 22a a Matefska $kola Slezska Ostrava, Zdmostni
31. Tyto Skoly aktivné identifikovaly ohrozené déti, spolupracovaly s terénnimi pracovniky, sdilely
informace o vzdélavacich potfebach déti a zajistovaly podporu pfimo ve tfidach hlavniho vzdélavaciho
proudu. Partnerem projektu bez financniho prispévku byl rovnéz Magistrat mésta Ostravy, ktery
poskytoval metodické vedeni, data o situaci v lokalitach a systémovou podporu v rdmci Sirsi strategie
prevence predcasnych odchod( ze vzdélavani v ORP Ostrava.

1.2 Problematika predcasnych odchodu ze vzdélavani u predskolnich
deti v Ostrave

Pfedcasné odchody ze vzdélavani jsou v ostravském regionu dlouhodobym a zdvaznym problémem.
Jak vyplyva z dostupnych analyz, zejména Planu socidlniho zaclefiovani Ostrava 2022-2027, mira
predcasnych odchodl zde dosahuje 7,57 %, tedy priblizné dvojnasobku krajského i celostatniho
praméru. Situace je nejkriti¢téjsi v lokalitdch s vysokou mirou socidlniho vylouéeni, kde dochazi
k vyrazné kumulaci rizikovych faktord — nizkého vzdélani rodicl, nedostatecnych ekonomickych zdrojl,
jazykovych bariér, nestability rodinného prostredi a nizké divéry ve vzdélavaci systém. Prvni projevy
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téchto rizik vSak vznikaji jiz v predskolnim véku, coz z néj Cini klicové obdobi pro prevenci prfed¢asnych
odchodu.

Analyzy i praxe ukazuji, Ze hlavnim problémem je nedostatecna pfipravenost déti ze socidlné
vylouceného prostfedi na nastup do vzdélavaciho systému. V Ostravé nenavstévuje materskou Skolu
velkd ¢ast déti ve véku 3-6 let, pficemz absenci dochazky zdsadné ovliviiuje jejich budouci Uspésnost.
Z dat mésta vyplyvd, Ze ve spadovych oblastech partnerskych Skolek se v roce 2023 vice nez 180 déti
nedostavilo ani k zapisu do povinného predskolniho vzdélavani. Pro mnoho rodin predstavuje
vzdélavani az treti Ci ¢tvrtou prioritu, a bez intenzivni terénni prace a motivace tak déti do systému
vlbec nevstoupi.

Déti, které do materské skoly ptichazeji, ¢asto zaostavaji v fecovém, kognitivnim, socidlnim
a emocnim vyvoji a nejsou zralé na adaptaci v kolektivu. U déti pfichazejicich z romskych rodin nebo
ze slovenskych romskych osad se navic vyskytuje jazykova bariéra — déti po nastupu mnohdy nerozumi
uciteldm ani vrstevnikm. V praxi to vede k tomu, Ze se dité ve tfidé citi nekomfortné, nestiha tempo
ostatnich a rychle proziva prvni skolni selhani. To nasledné negativné ovliviiuje jeho motivaci, chovani
a vztah ke vzdélani. Partnerské materské Skoly uvadéji desitky déti rocné, které maji nepravidelnou
dochazku, selhavaji v adaptaci nebo jsou ohrozené skolnim netspéchem jiz v pfedskolnim véku.

DuleZitym faktorem je i nedostatecna kapacita odborné podpory. Matefskym Skoldm chybéji
pracovnici pro individudlni praci s ohroZzenymi détmi, asistenti, terénni pracovnici ¢i odborni specialisté
(logoped, specidlni pedagog), ktefi by dokazali zasadni deficity v¢as zachytit a cilené rozvijet.

Vyznamnou roli hraje i nizka motivace rodica, ktefi ¢asto nerozumi vyznamu predskolniho vzdélavani,
nejsou schopni zajistit pravidelnou dochazku, nemaji prostfedky na sSkolkovné i vybaveni, nebo
nedokaZzou samostatné vyfidit Zadosti o Ulevy ¢i podporu. Tam, kde se rodiny potykaji s chudobou,
dluhy, nejistym bydlenim ¢i jazykovou bariérou, byvd vzdélavani ditéte odsouvano na okraj jejich
priorit. Casto neptizniva socioekonomicka situace rodiny zarovef nedava détem dobry zéklad pro vstup
do vzdélavaciho systému a bez komplexniho feseni neni mozné tento stav zlepsit.

Neuspéch v predskolnim vzdélavani se pak prendasi do Skoly — déti vstupuji do prvni tfidy jiz s vyraznym
vyvojovym zpozdénim, coZ vede k brzkému Skolnimu neuspéchu, nastupu rizikového chovani, vzniku
negativniho vztahu ke vzdélani a nasledné k pred¢asnym odchodlim ze vzdélavani. Tento mechanismus
je potvrzen jak mistnimi daty, tak vyzkumy Agentury pro socialni zac¢lefiovani a PAQ Research, které
upozorfiuji, 7e Ostrava pati k regionlim s nejvy3si mirou $kolni netspé$nosti v CR.

Partnerské matefské Skoly v projektu dlouhodobé upozorfiuji na to, Ze bez posileni terénni prace,
individudlni podpory a mezioborové spolupriace neni moiné situaci zlepsit. Chybi kapacity
na podporu adaptacniho procesu, praci s rodinou i cilené odborné intervence. Projekt proto reaguje
na readlnou potiebu kol i mésta a stavi na ovéfené praxi pfedchozich let, kdy se propojovani MS,
neformalniho predskolniho centra a terénnich pracovnikl ukazalo jako efektivni cesta k prevenci
Skolniho selhavani a predéasnych odchodi u nejmladsich déti.

1.3 Vybér partnerskych materskych skol

Vybér partnerskych matefskych skol probihal na zakladé analyzy potieb v tzemi, dlouhodobé statistiky
nepravidelné dochazky a identifikovanych projevl skolni nepfipravenosti u déti ze socidlné
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vyloucenych lokalit. Klicovym faktorem byla také zkusSenost Magistratu mésta Ostravy, Rodinného
a komunitniho centra Chaloupka i jednotlivych materskych Skol s predchozimi inkluzivnimi projekty,

které dlouhodobé upozoriiovaly na rostouci potfebu cilené podpory predskolnich déti v oblastech
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim.

V prvni fazi mapovani byly identifikovany materské skoly nachdzejici se v bezprostfednim spadu
vylouéenych lokalit Sirotéi, Jeremenkova osada a Erbenova ve Vitkovicich, HruSov, Lis¢ina, Zarubek
a Kuncicky ve Slezské Ostravé a Zadni a Pfedni Pfivoz v Moravské Ostravé a Pfivozu. Pravé z téchto
Uzemi pochazi velkd ¢ast déti, které do vzdélavaciho systému bud nevstupuji vibec, nebo vstupuji
se zavaznymi deficity v socidlni, feCové a kognitivni oblasti. Partnerské Skoly dlouhodobé celi vysokému
poctu déti s nepravidelnou dochazkou, skolni nezralosti ¢i nezajisténymi vzdélavacimi podminkami
v rodiné.

Vybér Skol byl dale podporen jejich ochotou a pfipravenosti aktivné spolupracovat v ramci
multidisciplinarniho modelu podpory a ochotou implementovat nové metody prace s ohroZzenymi
détmi a rodinami. VSechny zapojené skolky vyjadfily potfebu personainiho posileni o podplrného
pracovnika v rozsahu alespon jednoho Uvazku, coZ zdsadné potvrdilo vhodnost jejich zarazeni
do projektu. Vzhledem k finanénim limitdm vyzvy byl nakonec stanoven jeden Uvazek podplrného
pracovnika na kazdou z partnerskych materskych skol, pfi€emz rozsah spoluprdce i kapacity projektu
byly vyhodnoceny jako realistické vzhledem k potfebam uzemi i dostupnym lidskym zdrojam. Vybér
Skol také doporucil Magistrat mésta Ostravy vzhledem k povédomi aktérd inkluze o problematice
ve zvolenych lokalitdch a matefskych Skolach.

Na zakladé vSech uvedenych kritérii byly do projektu zatazeny tyto materské skoly:

e Matefiska skola Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37
e Mateiska $kola Ostrava, Spalova 32

e Matefiska sSkola Slezska Ostrava, Komercni 22a

e Matefiska skola Slezska Ostrava, Zamostni 31

Kazda z téchto skol identifikovala desitky déti ohroZzenych skolnim nedspéchem jiz v predskolnim
véku — at uz z divodu nepravidelné dochazky, Spatné adaptace na kolektiv, nedostatecné jazykové
¢i kognitivni Urovné, nebo celkové nepfipravenosti rodiny na spolupréci se vzdélavacim systémem.
Zajem téchto materskych Skol o systémovou podporu a pfedchozi pozitivni zkusenost s terénni praci
a inkluzivnimi projekty vyrazné pfispély k jejich zafazeni mezi klicové partnery.

Vybér téchto ¢ty Skolek tak odrazi kombinaci vysoké miry ohroZeni déti, kapacitni pfipravenosti Skol
a dlouhodobé potiebnosti v Uzemi, ¢imz poskytuje pevny zdklad pro realizaci aktivit projektu i pro
ovérovani metod prevence predc¢asnych odchodi ze vzdélavani u déti ve véku zejm. 2—6 let.

1.4 Role partnera bez financniho prispévku — Magistratu meésta
Ostravy

Zastupci Magistratu mésta Ostravy disponuji podrobnou znalosti situace v jednotlivych matefskych
Skolach, v lokalitach se socialnim vyloucenim i v siti sluzeb, které v Uzemi plsobi. Diky tomu jsou
schopni poskytovat odborné poradenstvi, které ma zdsadni vyznam pro rdmcové smérovani podpory
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a pro volbu instituci zapojenych do spoluprace. Magistrat mésta Ostravy pravidelné poskytuje aktualni
statistické udaje tykajici se kapacit materskych skol, dochazky, zapis( a situace v jednotlivych

méstskych obvodech. Tyto informace jsou klicové pfi identifikaci lokalit, kde je nutné intenzivnéji
zasahnout, a pomahaji také urcit, které materské skoly je vhodné zapojit do spoluprace.

Na zdkladé své znalosti Uzemi magistrat poskytuje doporuceni, v nichZ upozornuje na specifické oblasti
s vysSi koncentraci ohrozenych rodin nebo na skolky, které dlouhodobé pracuji s détmi se socialnim
znevyhodnénim a potrebuji posilenou podporu. Soucasné nabizi cennd doporuceni tykajici se
nastavovani spoluprace mezi institucemi, vhodnych postupll a metod prace ¢i sdileni dobré praxe
z jinych Skol a organizaci. Tato metodicka podpora pfispiva ke zkvalitnéni prace vsech zapojenych
subjektd a pomaha rychleji a efektivnéji reagovat na problémy, které se objevuji v prlibéhu terénni
prace nebo pfi spolupréci s predskolnimi zafizenimi.

Vyznamnou soucasti role magistratu je také pravidelna ucast na jednanich multidisciplinarniho tymu.
MMO se do MDT nezapojuje pfimo intervencemi smérem k rodinam ¢i détem, ale pfinasi odborny
pohled na situaci v Uzemi a zajistuje dilezZity informaéni most mezi skolami, socidlnimi sluzbami
a dalSimi aktéry. Sdili informace o dostupnych sluzbach, méstskych programech, kapacitach skolskych
zafizeni i o systémovych prekdzkdach, které je treba spolecné fesit. Soucasné se podili na moderaci
komunikace mezi Skolami a sluzbami, pomaha resit ptipady presahujici kompetence jednotlivych
instituci a vstupuje do diskusi o vhodnosti zvolenych metod prace i o dalSim smérovani podpory.

DuleZitou soucasti plsobeni magistratu je také jeho aktivni role v Sifeni dobré praxe a organizaci
odbornych setkani. Magistrat pravidelné porada tematické kulaté stoly, pracovni seminare a odborné
konference, na kterych se setkdvaji zastupci materskych $kol, socidlnich sluzeb, odborni specialisté,
akademicka sféra i neziskové organizace. Tato setkdni vytvafeji prostor pro sdileni zkuSenosti,
prezentaci inovativnich metod prdce, spolec¢né hledani systémovych feSeni v oblasti inkluzivniho
vzdélavani a debat nad aktudlnimi vyzvami v Uzemi.

Diky témto aktivitam magistrat posiluje propojeni mezi jednotlivymi aktéry, podporuje jejich profesni
rozvoj a prispiva k budovani jednotného odborného jazyka napfi¢ sektory. Zaroveri pomaha prenaset
zkuSenosti z praxe do strategickych Uvah mésta a nastavovat dlouhodobé udrzitelné mechanismy
podpory déti se socidlnim znevyhodnénim.

1.5 Potrebnost projektu

Problematika predcasnych odchod( ze vzdélavani, nepravidelné dochazky a nedostate¢né Skolni
pfipravenosti déti z lokalit socidlniho vylouéeni je v Ostravé dlouhodobé znamym a opakované
popisovanym jevem. Data materskych skol, Magistratu mésta Ostravy i socidlnich sluzeb jednoznacné
ukazuiji, Ze kliéové priciny skolniho netuspéchu vznikaji ¢asto uz ve véku 2-6 let, kdy rodina ditéte neni
schopna zajistit podnétné prostiedi, pravidelny rezim a podporu k postupnému zapojeni
do vzdélavaciho systému.

Z podklad@ partnerskych MS i analyzy mésta vyplyva, 7e v dotéenych obvodech kazdoroéné desitky déti
viibec nenastupuji do povinného predskolniho vzdélavani a mnoho dalsich pfichdzi do MS
nepravideln&, bez zékladnich Fe€ovych, socialnich & kognitivnich dovednosti. Skolky identifikuji vysoky
pocet déti, které nejsou schopny adaptace na kolektiv, nejsou samostatné v sebeobsluze, neumi
komunikovat ¢i udrZet pozornost a jejichz rodice nejsou pfipraveni na aktivni spolupraci se Skolou.

Prevence predc¢asnych odchodi ze vzdélavani u predskolnich déti v Ostravé
Registracni Cislo projektu: CZ.03.02.01/00/22_029/0003870



. . . Rodinné a komunitni
x Financovano

. ., centrum Chaloupka
L Evropskou unii ?7

Dosavadni systémova opatreni se soustfedila prevazné na starsi déti — Zaky prvniho a druhého stupné.
Praxe z predchoziho projektu OP VVV — Podpora inkluzivniho vzdélavani pro socialné vyloucené
lokality v Ostravé (realizace od roku 2020) vsak ukazala, Ze bez prace s rodinou a ditétem mnohem
dive se v MS i ZS pouze ,zachrafiuji“ dlisledky, nikoliv pFi¢iny nedspéchu.

Dlouhodobd zkuenost RKC Chaloupka, partnerskych MS i Magistratu mésta Ostravy navic potvrzuje,
Ze bézné kapacity materskych S$kol neumoZiuji intenzivni individudlni praci s ohroZzenymi rodinami,
ani systematickou intervenci v domacim prostredi. Pfitom pravé navazani divéry, nastaveni denniho
reZimu, podpora rodicovskych kompetenci a pribéina prace v rodiné jsou pro dité ze socialné
vylouéeného prostredi rozhodujicimi faktory budouci Skolni Uspésnosti.

Proto vznikla potfeba projektu, ktery:

e propoji terénni socialni praci s predSkolnim vzdélavanim,

e vytvori bezpe€ny mezistupen pro déti nepfipravené na vstup do matefské skoly (neformalni
predskolni centrum),

e zajisti systematickou podporu déti pfimo v materské skole,

e ukotvi multidisciplinarni spolupraci viech aktérq,

e stabilizuje podplrné pracovni pozice, které materskym Skolam dlouhodobé chybi.

Projekt tak reagoval na zasadni potfebnost v Uzemi a pfinasi chybéjici komplexni model péce
o predskolni déti, ktery se zaméfuje nejen na dité, ale i na jeho rodinny kontext a na Skolu, kterd dité
pfijima.

1.6 Cilova skupina projektu

Cilovou skupinu projektu tvofi predevsim predskolni déti ve véku 2-6 let, které pochazeji ze socialné
znevyhodnéného prostredi a Ziji v lokalitach se zvySenym vyskytem socidlniho vylouceni. Jedna se
o déti, jejichZ rodiny nejsou dlouhodobé schopny zajistit dostatecné podnétné, stabilni a bezpecné
prostfedi podporujici jejich zdravy vyvoj, vzdélavaci potfeby a postupnou adaptaci na vzdélavaci
systém. Pravé v raném véku téchto déti se utvareji zdsadni kompetence — fecové, socidlni, emocni,
kognitivni a sebeobsluzné — které maji zasadni vliv na jejich dalsi vzdélavaci drahu.

V uzemi zapojeném do projektu se kazdoro¢né potvrzuje, Ze vyznamna ¢ast déti pfichazi do matefskych
Skol nepfipravena, nepravidelné dochazejici nebo viibec nezapsana, coz zasadné zvysuje riziko jejich
pozdéjsiho Skolniho neldspéchu a nasledné i predcasného odchodu ze vzdélavani v povinné Skolni
dochdzce. Analyza Magistratu mésta Ostravy ukazuje, Ze vice neZ 180 déti v dotéenych obvodech
nenastoupilo ani k povinnému predskolnimu vzdélavani, coz potvrzuje zavaznost situace.

> Déti ohroZené skolnim netspéchem
Projekt se zaméruje na déti, u nichz je identifikovano jedno Ci vice z téchto rizik:

e vyrazna nezralost pfi vstupu do MS (nedostateéné fecové, socialni, emoéni nebo kognitivni
dovednosti),

e nepravidelna nebo zcela chybéjici dochazka do matefrské skoly,

e bez zkusenosti s kolektivem déti nebo strukturou vzdélavaciho rezimu,

e nepodnétné domadci prostiedi, absence hernich a vzdélavacich podnétd,
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e jazykova bariéra, véetné déti cizincq,

e zvy3ené riziko vylouéeni z kolektivu MS,

e déti, které redlné hrozi, ze vstoupi do povinné skolni dochazky bez adekvatni Skolni
pfipravenosti.

Partnerské materské Skoly identifikovaly v obdobi zpracovani projektové Zadosti cca 6 meésicl
pred zahajenim realizace, nasledujici pocty déti ohrozenych skolnim nedspéchem:

e MS Ostrava-Vitkovice, Prokopa Velikého 37 — cca 40 ohroZenych déti; vysoky podil déti
s nepravidelnou dochdzkou, déti z lokalit Sirotci a Erbenova.

e MS Ostrava, Spalova 32 - aktualng 10 déti s nepravidelnou dochdzkou a nizkymi
kompetencemi, o¢ekavany narlst az na 17 déti.

e MS Slezska Ostrava, Komeréni 22a — cca 20 ohroZenych déti, asto se slabymi kompetencemi
a nepravidelnou dochazkou.

e MS Slezska Ostrava, Zamostni 31 — cca 30 ohrozenych déti s velmi nizkymi vstupnimi
dovednostmi.

> Primarni cilova skupina — rodice a rodiny v nepfiznivé socialni situaci
Podpora se zaméruje na rodiny, které:

e  Ziji v socidlné vyloucenych lokalitach (Sirotci, Jeremenkova osada, Erbenova, Hrusov, Liscina,
Zarubek, Kuncicky, Zadni a Pfedni Pfivoz),

e nemaji dostatecné kompetence pro podporu ditéte ve vzdélavani,

e nezvladaji nastavit a udrzZet rutinu dochazky,

e maji omezené materialni podminky,

e neumi komunikovat se Skolou,

e nemaji prostfedky Ci znalosti k zajisténi vzdélavacich potfeb ditéte,

e nejsou motivovani nebo nevédi, jak vzdélavani podporovat,

e Celi problémdm, které primo ovliviiuji vzdélavani jejich ditéte (zadluZenost, Spatné bydleni,
nizkd kvalifikace, jazykova bariéra).

V téchto Uzemich Zije podle analyzy mésta ptiblizné 3700 osob; mnoho rodin je dlouhodobé ohrozeno
socidlnim vyloucenim a vzdélavaci systém k nim pronika pouze ¢astecné nebo vibec.

Problematika predcasnych odchodi ze vzdélavani u déti ze socidlné vyloucenych lokalit ma komplexni
charakter a jeji koreny sahaji hluboko do raného détstvi. V Ostraveé se jednda o dlouhodoby a systémovy
problém, ktery vyrista ze vzajemné propojenych socidlnich, ekonomickych, vzdélavacich a kulturnich
faktord. Tyto priciny se kumuluji v rodinach Zijicich v prostredi socidlniho vyloucéeni a jiz od raného véku
formuji vyvojové drahy déti, které pozdéji vstupuji do materskych skol vyrazné znevyhodnéné oproti

vsve

svym vrstevnik({im. Existuji tzv. kofenové priciny problému cilové skupiny:
1. Nepodnétné domaci prostiedi a nizké vzdélani rodicu

Mnoho rodin v zapojenych lokalitach Zije v prostiedi s nizkou mirou vzdélanosti, nizkou podporou
ditéte ve vzdélavani a minimalni znalosti vyvojovych potieb malych déti.
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V domacnostech ¢asto chybi:

e knihy, pomucky a vzdélavaci materialy,

e pravidelny rezim,

e systematicka stimulace feci a komunikace,

e hra s ditétem a védoma vychovna interakce,

e motivace i schopnost podporovat dité ve vzdélavani.

Tento kontext vede k opozdovani ditéte jiz ve véku do 3 let, kdy maji byt poloZeny zaklady feci,
socidlnich dovednosti a emocni stability.

2. Nepravidelna nebo chybéjici dochazka do MS
V ostravskych lokalitach SVL je velmi Casté, Ze déti:

e nastupuji do MS pozdé (a? v 5-6 letech),
e dochazi nepravidelné nebo vibec,
e nejsou prihlaseny ani k povinnému predskolnimu vzdélavani.

Nepravidelna dochazka znamena, Ze dité pfichazi do kolektivu bez zkusenosti s rezimem, pravidly,
socializaci ¢i autoritou, coZ vede k selhdni adaptace.

3. Jazykova bariéra a absence kontaktu s cestinou
Velka ¢ast déti, zejména z romskych rodin a z rodin cizinct, vyrUsta v prostredi, kde:

e CeStina neni primdarnim jazykem,
e rodice neuméji cesky nebo ovladaji jen zakladni komunikaci,
o dité témér neptichazi do kontaktu s ¢eStinou mimo domdacnost.

Po pFichodu do MS pak dité ¢asto nerozumi instrukcim ani vrstevnik(im, co vede k frustraci,
problémovému chovani a rychlému vylouceni z kolektivu.

4. Socioekonomicka zatéz rodiny a kumulace stresort
Rodiny Zijici ve vyloucenych lokalitach casto celi:

e chudobég,

e nejistému bydleni,

e zadluZenosti,

e nizkym pracovnim pfileZitostem,

e socialni izolaci,

e vylouceni z mainstreamovych sluzeb.

Tyto podminky zpUsobuji vysokou miru stresu, ktery rodicdm znemozZiiuje vénovat ditéti potfebnou
pozornost, podporu a stabilitu. V takovych domacnostech je vzdélavani ditéte azZ treti nebo Ctvrtou
prioritou — aZ po feseni zakladnich existenc¢nich potreb.
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5. Nedostatecné rodicovské kompetence a nizka motivace ke vzdélavani
Mnoho rodi¢(l nema:

e zkuSenost s Uspéchem ve vzdélavani,

e predstavu o vyznamu predskolni dochdazky,

e dovednosti ke komunikaci se sSkolou,

e schopnost podporovat adaptaci ditéte,

e dovednosti nastavit rutinu, reZzim a strukturu dne.

Proto dochazi k nepravidelné dochazce, opozdénym zapistim nebo Uplnému vyrazeni ditéte z MS.
6. Systémové bariéry — chybéjici propojeni terénni prace a M$
Materské Skoly dlouhodobé nemaji kapacity ani odborné pozice, které by umoznovaly:

e individualni préci s ditétem,

e pravidelny kontakt s rodinou,

e pracivterénu,

e vcasné podchyceni rizik,

e soustavnou komunikaci s odbornymi institucemi.

Doposud chybél jednotny systém, ktery by propojil $kolu, rodinu a socialni sluzby do jednoho
funkéniho podplrného ramce.

7. Oslabené kompetence déti pii vstupu do MS
Déti ptichazeji:

e bezrozvinuté redi,

e s nizkou Urovni porozumeéni,

e se slabou emocni regulaci,

e bez zkuSenosti s vrstevniky,

e bez zakladnich sebeobsluznych navyka,
¢ s minimalni schopnosti fidit své chovani.

To vede k jejich rychlému vylouceni z kolektivu a k prvnimu Skolnimu selhani, které negativné ovliviiuje
cely jejich budouci vzdélavaci vyvoj.

Tyto faktory spolecné vytvareji vysoké riziko Skolniho netispéchu uz v raném véku, a proto je nezbytné
realizovat komplexni, koordinovany model podpory — coz je pravé cilem projektu.

o . v

Projekt predpokladal intenzivni praci s rodinou po dobu 6 az 22 mésici, pricemz cilem bylo:

e aktivizovat rodinu,
e stabilizovat domaci prostredi,
e zvysit rodicovské kompetence,
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e vytvorit pozitivni vztah mezi rodinou a vzdélavaci instituci,
e  zajistit pravidelnou dochazku a postupnou adaptaci ditéte.

Casové dotace, intenzita prace a navaznost mezi terénni praci, neformalnim piedskolnim centrem
a materskymi Skolami byla nastavena tak, aby doslo k odstranéni nebo podstatnému snizeni Skolni
nezralosti, zvySeni dochazky a posileni postoje rodin k hodnoté vzdélavani, coz je hlavni predpoklad
prevence budoucich predc¢asnych odchodl ze vzdélavani.

1.7 Model reseni projektu

Model feseni projektu vychazi z dlouhodobych zkusenosti organizace RKC Chaloupka, partnerskych
materskych Skol a z UspéSnych principl predchoziho projektu Podpora inkluzivniho vzdélavani
pro socialné vyloucené lokality v Ostravé (OP VVV, 2020-2023). Na zakladé téchto zkusenosti bylo
potvrzeno, Ze efektivni prevence predcasnych odchodl ze vzdélavani musi zacinat v raném
a predskolnim véku, byt komplexni a musi propojit rodinu — dité — pfedskolni vzdélavani — odborné
a socialni sluzby do jednoho koordinovaného podpUrného systému.

Model je postaven na tfech Urovnich podpory ditéte a rodiny a na jedné Urovni
nadstavbové — systémové-koordinancni. Tyto Urovné na sebe navazuji a vytvareji plynulou vzdélavaci
drahu ditéte od prvniho kontaktu v domdacim prostredi az po Uspésné zaclenéni do materské skoly
a hlavniho vzdélavaciho proudu.

1. Urovefi — Terénni prdce v domdcim prostfedi (prvni kontakt, divéra,
stabilizace rodiny)

Terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik inkluze jsou prvnimi aktéry, kteti vstupuji do rodiny.
Tato faze je klicova, protoze déti z cilové skupiny ¢asto nemaji zadny kontakt se vzdélavaci instituci a
rodina neni motivovana Ci pfipravena.

Hlavni funkce terénni prace:

e navazani dlvéry s rodicem i ditétem,

e zmapovani rodinné situace a konkrétnich bariér (chudoba, bydleni, dluhy, jazykova bariéra,
absence rezimu),

e podpora rodice v nastavovani pravidelného denniho rezimu,

e individualni poradenstvi (financni, socialni, vychovné),

e pfiprava rodiny na vstup ditéte do neformaélniho centra nebo MS,

e motivace rodicll ke spoluprdci s institucemi.

Terénni préace zajistuje, Ze rodina vibec vstoupi do systému podpory — coz je historicky nejvétsi slabina
v Uzemi.
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2. Uroveri — Neformdlni pfedskolni centrum (NPC) — pfipravnd fdze na
matefskou Skolu (MS)

Neformalni predskolni centrum funguje jako bezpe€ny mezistupen pro déti, které nejsou pfipravené
na vstup do matefské koly, nebo jejich? rodi¢e nejsou ptipraveni na pravidelnou dochazku do MS.

V NPC dité ziskava:

e pravidelny reZim a strukturované aktivity,

e cileny rozvoj fecovych, kognitivnich, socidlnich a emoc¢nich dovednosti,
e zkuSenost s kolektivem déti,

e ndacvik sebeobsluhy a skolnich navyka,

e odborné intervence (specialni pedagog, logoped, odborni specialisté),
e bezpecné prostiedi pro adaptaci na autoritu dospélého.

Zaroven NPC umoznuje praci s rodicem:

e sledovani pokroku ditéte,

e konzultace s odborniky,

e podpora ve vychovnych kompetencich,

e pfiprava na zapis a pravidelnou dochazku do MS.

Dité z NPC pfechézi do MS Iépe adaptované, sebejist&jsi a s rozvinutéjsimi dovednostmi.

3. Uroveri — Podpora ditéte v matefské skole (adaptace, pravidelnd
dochazka, individudlni prdce)

Treti Uroven podpory probiha v partnerskych materskych skolach. Terénni pracovnik inkluze pracuje
pfimo s détmi ve tfidé, podporuji ucitele a aktivné zapojuji rodice.

Tato faze zahrnuje:

e intenzivni podporu pti adaptaci ditéte na ttidu,

e dohled nad pravidelnou dochazkou a komunikaci s rodinou,

e individualni préci s ditétem primo ve tridé,

e spolecné setkani rodi¢—ucitel-pracovnik inkluze,

e feseni krizovych situaci v rodiné, které maji dopad na dité,

e spolupraci pfi pfechodu ditéte do posledniho roéniku MS a nasledné do ZS.

Cilem je, aby se dité ve tfidé udrzelo, zaZivalo uspéch, nebylo vylouceno z kolektivu a aby rodic
pochopil smysl pravidelné dochazky a domaci pfipravy.
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4. Uroveri — Multidisciplindrni spoluprdce (koordinace, sdileni, systém)

Ctvrtou, nadFfazenou Grovni je multidisciplinarni tym, ktery propojuje:

e RKC Chaloupka,

e partnerské MS,

e odborné specialisty,

e socialni a jiné sluzby,

e zdravotni sluzby,

e OSPOD,

e Magistrat mésta Ostravy.

Jehorole je:

e koordinace intervenci mezi institucemi,

e sdileniinformaci a sjednoceni postupd,

e predchazeni duplicitam,

e vcasné podchyceni novych rizik,

e metodicka podpora pracovniho tymu,

e  zajisténi kontinuity podpory ditéte napftic urovnémi.

Tato jednotnd koordinace je nezbytnou podminkou pro funkénost celého modelu.

Principy, na kterych je model postaven

Model feseni projektu je zaloZen na nasledujicich principech:

e Casnaintervence (zacina v rodiné jiz ve véku 2-3 let),

o kontinuita podpory (terén — NPC — MS),

e intenzivni prace s rodinou,

e respektujici a bezpecné prostiedi,

e propojovani instituci,

e nepretrzitd komunikace mezi aktéry,

o flexibilita podpory podle potfeb ditéte,

e zaméfeni na rozvoj klicovych kompetenci ditéte pro MS,
e prevence misto sanace selhdni.

Vysledek modelu

Model jako celek umoZiuje:

e plynulou adaptaci ditéte na vzdélavaci systém,

e odstranéni nebo vyrazné zmirnéni skolni nezralosti,

e pravidelnou dochazku do MS,

e stabilizaci rodiny a posileni rodi¢ovskych kompetenci,
e zajisténi véasnych odbornych intervenci,

e tésnéjsi propojeni sluzeb v Gzemi,
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e prevenci budoucich pred¢asnych odchod( ze vzdélavani.

Projekt tak vytvari komplexni, propojeny a udrZitelny model podpory predskolnich déti, ktery resi
priciny problému, nikoli aZ jeho dUsledky.

1.8 Klicové aktivity projektu pro praci s cilovou skupinou

Neformalni predskolni centrum

Neformalni predskolni centrum predstavuje zakladni prvek rané prevence S$kolniho nelspéchu
a funguje jako nezastupitelny mezistupen mezi domacim prostiedim ditéte a formalnim vzdélavacim
systémem materské skoly. Je uréeno zejména pro déti ve véku 2-5 let, které vzhledem ke svym
reCovym, kognitivnim, socidlnim ¢i emoc¢nim obtizim, a casto také vzhledem k nepodnétnému
domacimu prostredi, nejsou prfipraveny na nastup do materské skoly nebo jejichz rodice zatim
nedokazou zajistit pravidelnou dochazku.

Cinnost centra kombinuje prvky terénni socialni prace, vzdélavacich aktivit a systematické spoluprace
s rodinou. Terénni socialni pracovnik navazuje s rodinou prvni kontakt, buduje davéru, pravidelné
navstévuje domdci prostiedi a poskytuje podporu pfi feseni bariér, které brani ditéti v jeho rozvoji
a pripravenosti na vzdélavani. Pfimo v centru probihaji individualni i skupinové vzdélavaci aktivity
zamérené na rozvoj reci, jemné i hrubé motoriky, socidlnich dovednosti, kognitivnich funkci a emocni
stability. Do prace vstupuji také odborni specialisté — napriklad specidlni pedagog, logoped
nebo psycholog — ktefi poskytuji cilené intervence a pfispivaji k odbornému hodnoceni ditéte.

Soucasti aktivity je systematické sledovani a vyhodnocovani pokroku ditéte, pfiprava na zapis do MS,
rozvoj rodiCovskych kompetenci a nabidka komunitnich aktivit podporujicich vztah rodiny
ke vzdélavani. Neformalni centrum vytvari bezpecny prostor, kde si dité miZe postupné osvojovat
pravidla a rutiny kolektivniho prostredi, coZ vyznamné snizuje riziko selhani pfi vstupu do mateiské
Skoly a nasledné i riziko budouciho pfedc¢asného odchodu ze vzdélavani.

Prevence predcasnych odchod( ze vzdéldvani v materskych skoldch

Tato klicova aktivita pfimo navazuje na praci v terénu a v neformalnim predskolnim centru a zajistuje
podporu déti v prostfedi partnerskych materskych skol. Jejim hlavnim cilem je predchazet prvnim
Skolnim selhanim, podpofit hladkou adaptaci a zajistit, aby dité dokazalo v kolektivu obstat
a dlouhodobé udrzet pravidelnou dochazku.

Terénni pracovnik inkluze ptisobi pfimo ve t¥idach MS a pracuje individualné s ditétem, které vykazuje
obtize v adaptaci, komunikaci, pravidelném dochazeni ¢i v jinych oblastech dlleZitych pro Uspésné
zaclenéni do vzdélavaciho procesu. Podporuje déti, a to formou nacviku klicovych dovednosti, pfimé
asistence ve tridé i cilenych aktivit vychazejicich z individualniho planu podpory.

Neméné dulezitd je intenzivni prace s rodici, kterou terénni pracovnik zajistuje ve spolupraci
s ucitelkami a vedenim materské skoly. Rodindm pomadaha porozumét vzdélavacim pozadavkim,
motivuje je ke spolupraci s MS a podporuje je v fedeni prekazek vedoucich k nepravidelné dochézce
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¢i opakovanym absencim. Diky pravidelné komunikaci mezi Skolou, rodinou a tymem terénnich
pracovnikd je mozné rychle reagovat na obtize ditéte a zajistovat potfebné intervence.

Soucasti aktivity je také podpora ditéte pri dlleZitych prechodech — mezi tfidami, mezi rezimy dne
Ci pfizméné vzdélavaciho prostredi. Aktivita tak pfispiva k tomu, aby dité zlstalo v hlavnim vzdélavacim
proudu, mélo pozitivni zkusenost se skolou a nevytvofilo si negativni vztah ke vzdélavani, ktery byva
¢astym predpokladem pozdéjsiho pfedcasného odchodu ze $koly.

Multidisciplinarni spoluprdce

Multidisciplinarni spoluprace tvofi systémovy ramec celého projektu a propojuje vSechny zapojené
aktéry v Uzemi tak, aby podpora ditéte a rodiny byla souvisla, koordinovana a efektivni. Tato aktivita
je zésadni pro prevenci duplicit, pfedavani informaci a zajisténi jednotnych postupl mezi institucemi.

Pravidelnd setkavani multidisciplindarniho tymu sdruZuji zastupce matefskych $kol, neformalniho
predskolniho centra, terénnich pracovnikl, odbornikd, socialnich sluzeb, OSPOD, magistratu i dalSich
organizaci, které se podileji na vzdélavaci ¢i socidlni podpore rodin. Na téchto setkdnich jsou sdileny
relevantni informace, planovany koordinované intervence a vyhodnocovany priibézné pokroky ditéte
i rodiny — vZdy s dlirazem na ochranu osobnich Udajl a respektovani kompetenci jednotlivych aktéra.

Multidisciplinarni tym také poskytuje metodickou podporu pracovnikim v Gzemi, vytvari jednotné
metodické postupy a zajistuje véasné reseni nové vznikajicich rizik. Zasadni roli hraje pfi pfechodu
ditéte z neformalniho prostredi do materské skoly, kdy koordinuje pfedavani informaci a nastavuje
odpovidajici podporu pfimo v MS.

Tato aktivita vytvari funkéni a stabilni sit spoluprace, kterd nahrazuje dfive fragmentované postupy
jednotlivych instituci a umoziuje poskytovat rodindam komplexni podporu bez prodlev, nesouladu
¢i duplicit.

2) Osvédcéené metody prace s rodinami s predskolnimi détmi
ohrozenymi predcasnymi odchody ze vzdélavani

Tato kapitola shrnuje klicové, v praxi ovéfené metody prace, které se ukazaly jako nejefektivnéjsi pri
podpore rodin a déti predskolniho véku v socialné znevyhodnéném prostredi, zejména v kontextu
prevence budoucich predcasnych odchodll ze vzdélavani. Metody vychazeji z dlouhodobé prace
v socialné vyloucenych lokalitach, z realizace projektd v oblasti inkluzivniho vzdélavani a

Spole¢nym jmenovatelem vSech popsanych metod je vcasné vyhledani ohroZenych rodin,
systematicka podpora v pfirozeném prostiedi ditéte, posilovani rodicovskych kompetenci, odborné
intervence, Uzka spoluprace mezi institucemi a kontinuita podpory pfi prechodu ditéte do MS.

Jednotlivé podkapitoly zachycuji cely proces podpory — od prvniho kontaktu az po praci pfimo
ve tfidach materskych skol:
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Identifikace ohroZenych rodin

Terénni prace

Doprovazeni a poradenstvi

Socialni prace s rodinou

Skupinové aktivity v neformalnim predskolnim centru
Individualni intervence odbornych specialistti
Komunitni akce

Intervence ve tfidach matefskych skol

ONOU R WN R

2.1 ldentifikace ohrozenych rodin

Identifikace v terénu

Terénni pracovnici predstavuji nejdlleZitéjsi zdroj identifikace ohroZenych rodin. V projektu tuto roli
zajistuji:

e terénni socialni pracovnik neformalniho predskolniho centra,
e terénni pracovnici partnerskych mateiskych skol.

Terénni socialni pracovnik navstévuje vSechny vyloucené lokality v dopadové oblasti projektu napfic
Ostravou. Zaméruje se na rodiny s détmi ve véku zejména 2-6 let, které nejsou v kontaktu s matefskou
Skolou, nevykazuji Zadné vzdélavaci navyky nebo se dlouhodobé potykaji s komplexnimi socidlnimi
problémy.

Terénni pracovnici MS identifikuji rodiny Zijici v bezprostiednim okoli jednotlivych partnerskych
matefskych Skol, kde je riziko skolni nezralosti a nepravidelné dochazky nejvyssi.

V ramci této ¢innosti pracovnici:

e navazuji prvni kontakt s rodici,

e zjistuji situaci rodiny a vzdélavaci potreby ditéte,

e sleduji rizikové faktory (nepfitomnost ditéte v kolektivnich aktivitach, chybéjici rezim,
nedostatek podnétl v domacim prostiedi),

e motivuji rodice k zapojeni ditéte do mateiské sSkoly nebo neformdlniho predskolniho centra,

e informuji rodiny o moZnostech pomoci a doprovazeji je v pocatecni fazi spoluprace.

Identifikace prostrednictvim spolupracujicich instituci

Vyznamnou roli v identifikaci hraji instituce, které pracuji s ohrozenymi rodinami dlouhodobé a maji
pfimy vhled do jejich Zivotni situace. Terénni socidlni pracovnik je s témito subjekty v pravidelném
kontaktu a dochdzi tak k efektivhimu doporucovani rodin do projektu.

Mezi kli¢ové spolupracujici organizace patfi:
OSPOD (organ socialné-pravni ochrany déti)
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Doporucuje rodiny s dlouhodobymi problémy v péci, s nepravidelnou dochazkou do materské skoly,
s kumulovanymi socialnimi problémy nebo s rizikem zanedbavani ditéte.

Neziskové organizace puisobici v lokalitach

e OMAMy — pUsobici v rané péci a podpore matek nejmensich déti, po ukonceni vlastnich
intervenci doporucuji rodiny ke spolupraci

e Vzdjemné soutiti 0. p. s. — dlouhodobé pracujici v komunitach, ¢asto prichazejici do kontaktu
s rodinami izolovanymi od vzdélavaciho systému.
Tyto organizace doplfiuji projekt zejména v identifikaci rodin s nizkou vzdélavaci podporou
a v oblasti individualnich odbornych aktivit.

Azylové domy a pobytové sluzby v Ostravé

Identifikuji rodiny v akutnim ohroZeni, které Casto nemaji stabilni bydleni, rezZim ani pravidelnou
dochazku do skoly.

Odborni specialisté

Specidlni pedagogové, terapeuti, etopedi a psychologové upozorfiuji na déti s vyvojovymi nebo
emocnimi obtiZzemi, které potrebuji intenzivnéjsi vzdéldvaci podporu, doporucuji spolupréci zejména
s neformalnim pfedskolnim centrem.

Socialné aktiviza¢ni sluzby a pracovnici péstounské péce

Identifikuji déti v nahradni rodinné péci nebo rodiny resici dlouhodobou socialni nestabilitu.

Spoluprace sSirokou skalou sluzeb zajistuje, Ze projekt zachyti i rodiny, které nejsou viditelné
pro Skolské prostfedi nebo bézné socidlni sluzby.

Priklad spoluprace s instituci:

Jednim z nejlépe fungujicich priklad( je spoluprace s azylovymi domy pro matky s détmi
v Ostravé, konkrétné s Charitnim domem sv. Zdislavy (Charita Ostrava) a Azylovym domem pro matky
s détmi na ulici Budedska 3. Tyto sluzby zajistuji ubytovani, krizovou stabilizaci a socidlni podporu
Zendm a détem, které opustily nevyhovujici, nebezpecné nebo zcela nestabilni prostredi.

Pti pfijmu nové rodiny mapuiji socialni pracovnice azylového domu také situaci déti — v€etné toho, zda
navstévuji materskou skolu nebo jiné predskolni zafizeni. Pravé tato prvotni faze predstavuje idedlni
okamzik k identifikaci ohroZzenych déti.

Pokud socialni pracovnice zjisti, Ze dité neni zapsano do mateiské Skoly, nikdy do ni nedochazelo,
dochazka byla prerusena nebo dité vykazuje vyrazné obtiZze, informuje o této skutecnosti terénni
socidlni pracovnici podpUlrné organizace. Kontakt probiha obvykle velmi hladce, protoZe mezi sluzbami
existuje navazana a dlouhodobé funkéni spoluprace. Terénni socidlni pracovnice nasledné kontaktuje
matku, predstavi ji formy podpory, které jsou k dispozici, a domluvi osobni schizku — bud ptfimo
na pudé azylového domu, nebo v neformalnim predskolnim centru. Tento krok je zasadni: rodina ma
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moznost potkat se s pracovnikem, ktery bude jejich situaci doprovazet, v prostredi, které je pro né
bezpecné a znamé.

Béhem prvniho kontaktu se terénni socidlni pracovnice zaméruje nejen na dité a jeho potreby, ale i na
celkovou stabilitu rodiny. Zjistuje miru podpory, kterou rodina potfebuje, mapuje jeji silné stranky
i bariéry a navrhuje dalsi postup. Pokud se rodice rozhodnou dité zapojit do neformalniho predskolniho
centra, pracovnik jim vysvétli rezim, adaptacni postupy i moznosti odborné individudlni intervence.
Dité tak ziskava pfistup k podpore, kterda mu pomUZe postupné nastavit pravidla, rutinu a zakladni
predskolni dovednosti, aniz by bylo vystaveno okamzitym a naro¢nym poZzadavkim matefské skoly.

Spoluprace s azylovymi domy probiha na bazi kontinudlni vymény informaci. Socidlni pracovnice
azylového domu priabézné informuji terénni socialni pracovnici o novych rodinach, o zménach v jejich
situaci, o krizich, stéhovani nebo jinych faktorech, které mohou ovlivnit dochazku ditéte. Naopak
terénni socialni pracovnice poskytuje zpétnou vazbu o pribéhu podpory ditéte a rodiny, sdili informace
o dochazce, pokrocich a pfipadnych potfebach navazujicich sluzeb. Tim je zajisténo, Ze rodina neni
osamocena v procesu stabilizace a Ze jednotlivé sluzby navazuji v logickém sledu.

Velkym ptinosem tohoto modelu je skutecnost, Ze déti jsou zachyceny velmi brzy — ¢asto v obdobi
velké Zivotni zmény, kterd prindsi nejvétsi riziko vypadnuti z jakéhokoli vzdélavaciho rezimu. Pokud by
tato rodina nebyla zachycena hned v azylovém domé, je velmi pravdépodobné, Ze by dité zlstalo
dlouhé mésice nebo dokonce roky mimo jakoukoli vzdélavaci strukturu. Diky véasnému propojeni
sluZeb se vsak dité muiZe rychle zapojit do bezpecného, flexibilniho a podporujiciho prostredi, které je
pro néj prvnim krokem k Uspésnému zaclenéni do vzdélavaciho systému.

Je dulezité zdlraznit, Ze tento model spoluprace neni omezen pouze na azylové domy. Stejnym
zpUsobem funguje i spoluprace s dalsimi organizacemi, naptiklad s OMAMami, Vzajemnym souZitim,
socidlné aktiviza¢nimi sluzbami, péstounskymi organizacemi, terénnimi programy ve vyloucenych
lokalitach ¢i pracovisti OSPOD. VSude tam se objevuji rodiny, které nespolupracuji s materskymi
gkolami, déti, které neprochazeji zddnou pfipravou, nebo rodice, ktefi nevédi, jak dité do MS zapsat
¢i adaptovat. Princip je tedy vidy stejny: sluzba, kterd rodinu zna, upozorni na jeji potreby, terénni
socialni pracovnik situaci prevezme a zajisti rodiné cestu k podpore.

Tento mechanismus predstavuje jeden z nejucinnéjsich zplGsob( vcasné identifikace ohrozenych déti
a zajisténi jejich pfistupu k predskolni podpofe. Diky nému se dafi zachytit déti, které by jinak
do vzdélavaciho systému vstoupily pozdé, pretizené, nepfipravené a ¢asto s prvni negativni zkusenosti,
ktera vyrazné zvysuje riziko jejich budouciho predc¢asného odchodu ze vzdélavani.

Identifikace v materskych skoldch

Partnerské materské skoly identifikuji ohrozené déti rizné dle vlastnich nastavenych metod, at uz
na zakladé dotazniku ¢i na zakladé pfimého pozorovani a kazdodenni interakce s ditétem a s rodinou.

Nejcastéji jde o déti:

e svyraznymi obtizemi v adaptaci,
e sopozidénym fecovym, kognitivnim nebo sociadlnim vyvojem,
e s vysokou absenci nebo nepravidelnou dochazkou,
e jejichZ rodiny nejsou schopny zajistit zakladni podminky pro dochazku,
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e které jsou v riziku vylouceni z tfidniho kolektivu.

Matefské Skoly rovnéZ doporucuji spolupraci u mladsich sourozenci déti, které jiz byly vyhodnoceny
jako ohrozené. Tim se zajistuje prevence opakovani potizi u dalSich déti v rodiné.

Rodiny prichazejici na zdkladé doporuceni

Dalsi vyznamnou skupinu tvofi rodiny, které se do projektu hlasi na zakladé doporuceni jinych rodica,
sousedl, komunitnich pracovnikll nebo odbornik(, ktefi znaji pozitivni vysledky projektu.

V komunitach, kde panuje nedlvéra vici institucim, hraje osobni doporuceni zasadni roli — pokud
se nékteré rodiné podafi zlepsit situaci a dité uspéje v predskolnim vzdélavani, motivuje to dalsi rodice,
aby se zapojili.

Identifikace prostrednictvim verejnych prezentaci projektu a
odbornych platforem

Soucasti identifikace ohrozenych rodin je také aktivni prezentace projektu v odborném prostoru,
ktera vyznamné prispiva k jeho viditelnosti a kbudovani sité mezi odborniky, institucemi
a organizacemi napfi¢ sektory, které doporucuji ohroZené rodiny a déti k podpore. Projekt je
dlouhodobé predstavovan na profesnich setkanich, konferencich a platformach zamérenych na ranou
péci, socialni sluzby, inkluzivni vzdélavani a podporu rodin.

Cilem téchto vystoupeni je:

e predstavit prlibézné vysledky projektu,

e sdilet dobrou praxi v oblasti prevence pred¢asnych odchod( ze vzdélavani,
e popsat funkéni pristupy terénni prace a multidisciplinarni spoluprace,

e podpofit mezioborovou diskuzi o systémovych opatrenich,

e informovat odborniky o moznostech predavani rodin do projektu.

Diky ucasti na téchto platformdch ¢asto dochazi k novym doporucéenim rodin, které maji déti ve véku
do 6 let a potiebuji podporu pti adaptaci na vzdélavaci systém. Ozyvaji se zejména pracovnici
neziskovych organizaci, socialnich sluzeb, pedagogové, zastupci OSPOD ¢i odborni specialisté, ktefi
védi o rodinach vhodnych pro zapojeni do projektu.

Vyznamné prezentace projektu

21. 11. 2024 - Kulaty stul ,Rané détstvi — prileZitost, kterd nepockd”
Poslaneckd snémovna Parlamentu CR

Projekt byl prezentovan v ramci odborné diskuse o systémové podpore raného détstvi. Byly
predstaveny hlavni cile projektu, metodické nastaveni i prvni zjiSténi z terénu, zejména bariéry
v pristupu k predskolnimu vzdélavani u rodin v socidlnim vylouceni. Prezentace otevrela debatu
o nutnosti meziresortni spoluprace a o posilovani dostupnych sluzeb pro rodi¢e s malymi détmi.
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13. 11. 2024 — Konference ,, Desegregace ve vzdélavani“

Magistrat mésta Ostravy

Na konferenci poradané Magistratem mésta Ostravy byl projekt zasazen do kontextu ostravského
vzdélavaciho systému. Predstaveni se zaméfilo na praci projektu v lokalitach, kde je vysoké riziko
segregace v materskych skolach, a ukazalo, jak projekt pfispiva k integraci déti, které nejsou
pred vstupem do matefskych skol dostatecné pfipravené nebo nejsou do zadné instituce zarazeny.

14. 3. 2025 — Konference ,, Desegregace ve vzdélavani“ — pokracujici odborné vstupy
Magistrat mésta Ostravy

V navazujici konferenci byly sdileny aktualizované statistiky, informace o zapojenych rodinach
a vystupy z terénni prace. Velky prostor byl vénovan prikladim dobré praxe z neformalniho
predskolniho centra, ukdazkam z odbornych individualnich intervenci a zkusenostem s mezioborovou
spolupraci v Ostravé.

13. 6. 2025 — Platforma véasné péce, severomoravskd sekce

Na setkani Platformy vcasné péce byl projekt predstaven odbornikim z oblasti sociadlnich sluzeb,
zdravotnictvi a vzdélavani. Prezentace zduraznila roli véasné identifikace ohroZenych déti, vyznam
terénni prace pfi navazovani kontaktu s rodinami a duleZitost koordinace sluzeb pfi podpore
nejmladsich déti.

P¥inos odbornych prezentaci pro identifikaci rodin
Prezentace projektu na téchto akcich vyznamné prispély:

e kjeho Siroké viditelnosti mezi odborniky,
¢ k rozsifeni sité doporucujicich subjektq,
e k propagaci efektivnich metod prace s ohrozenymi rodinami,

e k propojovani aktérl naptic skolskou, socialni a zdravotni sférou,
e kidentifikaci rodin, které by se jinak k projektu nedostaly.

Diky tomu dochazi k efektivnéjsimu vyhledavani a zachycovani ohrozenych rodin, jejichz déti
se nachdzeji mimo vzdélavaci systém.

Vysledek identifikace
Vystupem celého procesu identifikace je posouzeni, zda rodina:

e spliuje kritéria ohroZeni,

e ma vuli ke spolupraci,

e potrebuje podporu v terénu, neformalnim predskolnim centru nebo v materské skole,
e vyZaduje intenzivni odbornou intervenci ¢i socidlni stabilizaci.
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Identifikace tak predstavuje branu do podpurného systému a pfirozené navazuje na dalsi podkapitoly
této metodiky: terénni praci, doprovazeni, sociadlni podporu, vzdélavaci aktivity a odborné intervence.

2.2 Terénni prace

Terénni prace tvofi jeden z nejzasadnéjsich pilitd systému prevence predcasnych odchodU
ze vzdélavani u déti predskolniho véku. V projektu plni funkci prvniho kontaktu s rodinou a predstavuje
metodu, kterd umoznuje efektivné oslovit ty domacnosti, jeZ se z rliznych dlvod( nachazeji mimo
dosah vzdélavacich instituci i socidlnich sluzeb. Diky terénni praci je mozné ziskat readlny obraz o Zivotni
situaci ditéte, o podminkach, ve kterych vyrista, i o bariérach, které brani jeho pravidelné dochazce
do predskolniho zafizeni. Pravé tato forma prace umoznuje budovat vzajemnou dlvéru mezi
pracovnikem a rodinou — a bez navazaného vztahu nelze oc¢ekavat aktivni zapojeni rodi¢i ani Zadnou

hlubsi zménu v jejich pristupu ke vzdélavani ditéte.

V projektu se terénni prace uskutecnuje prostifednictvim dvou typd pracovnik(: terénniho socialniho
pracovnika neformalniho predskolniho centra a terénnich pracovnikd inkluze pUsobicich
v partnerskych materskych Skolach. Obé role se vzajemné doplnuji, spolecné vytvareji most mezi
rodinou, neformalnim vzdélavanim a matefskou skolou a zajistuji kontinuitu podpory ditéte napfi¢
prostredimi.

Terénni socialni pracovnik je odbornikem, ktery se pravidelné pohybuje pfimo v socidlné vylou¢enych
lokalitach v Ostravé. Jeho uUkolem je vyhledavat rodiny s détmi predskolniho véku, navazat s nimi
kontakt a postupné budovat diivéru. Casto se jedna o rodiny, které se dlouhodobé vyhybaji kontaktu
s institucemi, maji negativni zkusenost s vefejnymi sluzbami nebo nerozuméji tomu, jaky vyznam ma
predskolnivzdélavani pro budouci Uspéchy ditéte. V mnoha pfipadech pracovnik vyuziva podporu peer
pracovnic ¢i osob pfirozené spjatych s komunitou, které maji schopnost oslovit rodiny pravé diky své
mistni znalosti a dlvéryhodnosti. Terénni pracovnik v pribéhu jednotlivych navstév sleduje situaci
ditéte i rodiny, nabizi poradenstvi, predava informace o moZnostech podpory a motivuje rodice
k zafazeni ditéte do neformdlniho pfedskolniho centra ¢i materské Skoly. Soucdsti jeho prace je také
doprovéazeni rodin — nejen fyzické, napfiklad pfi zépisu do MS & pfi prvnich navétévach,
ale i symbolické, kdy rodiné poskytuje oporu v procesu adaptace ditéte i pfi komunikaci s institucemi.

Terénni pracovnici inkluze, ktefi plsobi pfimo v partnerskych materskych Skolach, rozsifuji terénni
praci o dalsi rovinu. Jejich hlavnim ukolem je podpofit dité pri adaptaci v materské skole a zaroven
pracovat s rodici v jejich domacim prostiedi, pokud dité Celi obtizim, které mohou vést k nepravidelné
dochdzce nebo dokonce k odchodu z predskolniho vzdélavani. Tito pracovnici navstévuji rodiny
zejména v pripadech, kdy dité nastoupilo do skolky nepravidelné, potyka se s castymi absencemi nebo
rodice nezvladaji ranni rutiny spojené s pravidelnou dochdzkou. Pracovnici jim pomahaji zorientovat
se v organizacnich narocich materské skoly, posiluji jejich kompetence, vysvétluji vyznam dochazky pro
vyvoj ditéte a podporuji je pfi rfeSeni bariér, které pravidelnou ucast komplikuji — od financ¢nich
problém{ aZ po nedostatecny rezim dne.

Vyznamnou cast prace pracovnikll inkluze predstavuje podpora ditéte pfimo ve tfidé. Jsou pritomni
v adaptacnim obdobi, pomahaji ditéti orientovat se v pravidlech kolektivu, podporuji jeho zaélenéni
mezi vrstevniky a pomahaji ucitellm pracovat s détmi, které prichazeji z nepodnétného prostredi
s nedostatecné rozvinutymi fecovymi, socialnimi ¢i emocnimi dovednostmi. Soucasné pravidelné
komunikuji s rodici, informuji je o pokrocich ditéte a propojuji je s terénnim socidlnim pracovnikem,
pokud je zapotiebi komplexnéjsi podpora celé rodiny.
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Terénni prace ma zasadni vyznam také pfi odstrariovani bariér, které brani ditéti v pravidelném
vzdélavani. V rodinach se casto kumuluji problémy, jako je nejistota bydleni, absence dopravnich
moznosti, financni potiZe, nizké rodicovské kompetence nebo napjaté vztahy s institucemi. Pracovnici
pomahaji rodiclim vyridit nutné dokumenty, komunikuji s Grady, podporuji rodinu v feSeni socialni
situace a zaroven posiluji jeji schopnost vlastni aktivity. Soucasti terénni prace je také pravidelny
kontakt s odborniky, institucemi a socidlnimi sluzbami, které mohou do podpory rodiny
vstoupit — OSPOD, socialné aktivizacni sluzby, terapeuti, organizace pracujici s rodinami v lokalitach
a dalsi subjekty.

Terénni prace se uskutecnuje systematicky, dlouhodobé a s ohledem na individualni situaci kazdé
rodiny. Jeji hlavni pfidanou hodnotou je schopnost vytvofit kontinuitu mezi rodinnym prostfedim,
neformalnim vzdélavanim a matefskou skolou, ¢imz zajistuje, ze dité pfi vstupu do vzdélavaciho
systému nezaZije své prvni selhani. Pravé toto prvni selhani byva klicovym momentem, ktery mize
negativné ovlivnit vztah ditéte ke skole a stat se prvnim krokem k jeho budoucimu pred¢asnému
odchodu ze vzdélavani.

Terénni prace tak predstavuje most mezi svétem rodiny a vzdélavacimi institucemi. Je nastrojem, ktery
umoznuje détem z nejvice ohroZzeného prostredi ziskat zkusenost s podporujicim vzdélavacim
prostiedim, posilit své dovednosti a zaZit Uspéch jiz v predskolnim véku. Zaroven pomaha rodi¢iim
pochopit vyznam vzdélavani a vede je k tomu, aby byli aktivnimi partnery v rozvoji svého ditéte. Tim

vytvari podminky pro to, aby déti nejen vstoupily do materské skoly, ale aby si také vytvorily pozitivni
vztah ke vzdélavani, ktery je bude provazet i na dalSich stupnich jejich vzdélavaci cesty.

2.3 Doprovazeni a poradenstvi

Doprovazeni a poradenstvi predstavuji jednu z klicovych metod prace s rodinami, jejichz déti jsou
ohroZeny skolnim nelspéchem nebo predéasnym odchodem ze vzdélavani. V projektovém modelu
se tato oblast opird o pfimou podporu rodicQ pti orientaci v narocich predskolniho vzdélavani
a o pomoc pfi zvladani administrativnich, organizacnich i psychosocialnich bariér, které vstup ditéte
do matefské Skoly komplikuji. Doprovazeni a poradenstvi jsou nedilnou soucasti procesu aktivizace
rodiny — teprve tehdy, kdyz rodina rozumi tomu, co se od ni ocekava, a ma bezpecnou osobu, kterd ji
provazi, mize dojit ke skutecné zméné.

V projektu je tato oblast realizovdna kombinaci dvou profesnich roli. Zakladni, béZnou a operativni
podporu poskytuje terénni pracovnik inkluze v materské skole, ktery je rodiné nejblize
v kazdodennim kontaktu s tfidnim kolektivem ditéte a zna jeho bézny rezim, aktualni potieby i priibéh
adaptace. Tento pracovnik je tak pfirozenym prvnim kontaktem rodi¢i v situacich, kdy si nevédi rady
— naptiklad pfi komplikacich s dochazkou, pfi nejistoté ohledné pozadavki skoly nebo pfi drobnych
organizacnich ¢i komunikacnich potizich.

Terénni pracovnik inkluze se vénuje predevsim tém formam podpory, které nevyzaduji vysoce odborné
kompetence ani zasah do hlubokych socidlnich nebo financnich problémd rodiny. Rodice casto
potiebuji zakladni vysvétleni pravidel materské skoly, pomoc se sestavenim ranni rutiny, podporu
pfi zvladani separacni Uzkosti ditéte, vysvétleni Skolni komunikace c¢i asistenci pfi vypliovani
jednoduchych dokument(l. Mnohé rodiny, které nejsou zvyklé pravidelné komunikovat s institucemi,
oceni pfitomnost pracovnika jako prostfednika, ktery jim vSe vysvétli srozumitelné a v kontextu jejich
Zivotni situace. Pracovnik inkluze také doprovazi dité i rodice béhem adaptacniho obdobi, pomaha jim
orientovat se v chodu tfidy a zprostfedkovava informace mezi rodinou a pedagogickym tymem.
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V okamziku, kdy pracovnik inkluze vnima, Ze potize rodiny presahuji jeho kompetence, nebo Ze se
za ,béinym problémem” skryva zavainéjsi psychosocidlni situace, nastupuje terénni socidlni
pracovnik neformdlniho pfedskolniho centra. Ten prebira préci s rodinou vzdy, kdyz se objevuji hlubsi
nebo dlouhodobé prekazky — napriklad nejistota bydleni, sloZitd finan¢ni situace, zadluZenost,
problémy v péci o dité, nestabilita rodinného prostiedi, zdravotni komplikace, konfliktni vztahy
s institucemi, nedlvéra k verejnym sluzbam, absence rodicovskych kompetenci nebo pritomnost
rizikového chovani.

Terénni socialni pracovnik poskytuje komplexni poradenstvi a doprovazi rodinu v situacich, kdy je tfeba
odbornéjsi zasah. M(ze jednat samostatné, pokud je situace fesitelna béznymi nastroji socialni prace,
nebo do podpory zapojuje externi odborniky, naptiklad terapeuty, logopedy, psychology, etopedy,
socialni pedagogy apod. Socialni pracovnik zaroven zajistuje koordinaci mezi institucemi a dba na to,
aby postupy raznych subjekt nebyly v rozporu nebo duplicitni.

Podpora terénniho socidlniho pracovnika zahrnuje rovnéz doprovazeni rodin na klicové schizky
a jednani — do materské skoly, neformalniho predskolniho centra, k lékafi, na arady nebo
ke specialistim. Doprovod v téchto situacich neni pouze fyzickd pfitomnost pracovnika, ale
predstavuje i schopnost rodinu uklidnit, vysvétlit ji pribéh jednani a pomoci ji ¢init informovana
rozhodnuti. Casto je to pravé tato forma podpory, kterd rodiné umozni prekonat letitou nedGvéru
k institucim a ziskat prvni pozitivni zkusenost s jejich spolupraci.

Doprovazeni a poradenstvi jsou proto zasadni nejen pro odstranéni praktickych bariér — jako je
neznalost systému, komplikace s dokumenty nebo nedostatek organizace v domdacnosti — ale
predevsim pro zménu postoje rodiny ke vzdélavani jako takovému. Odbornd i neodborna podpora
v terénu pomaha rodinam pochopit, Ze vzdélavaci instituce nejsou mistem kontroly, ale partnerstuvi,
a ze dité ve skolce nebo centru muze ziskat dovednosti, které doma rozvijet nelze a pravidelna

v v

dochéazka neni ,zatéz“, ale investice do budoucnosti ditéte.

Diky tomu se rodina postupné stava aktivnim ucastnikem procesu podpory, zacind chdpat své
kompetence a odpovédnost a ziskava odvahu resit i dalsi prekazky, které se v jejich Zivotni situaci
opakované objevuji. Doprovazeni a poradenstvi tak predstavuji jeden z nejdllezitéjSich nastroja
prevence — umoznuji rodiné stabilizovat prostfedi ditéte, posilit jeho rozvoj uz v raném véku
a predchazet tomu, aby dité zazZilo prvni skolni neuspéch, ktery je jednim z rizikovych faktor(
predc¢asného odchodu ze vzdélavani.

2.4 Socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou predstavuje odbornou, systematickou a dlouhodobou cinnost terénniho
socidlniho pracovnika. Navazuje bezprostfedné na proces identifikace ohrozené rodiny, ktera probiha
prostfednictvim terénni prace v socialné vyloucenych lokalitach i na zdkladé doporuceni rliznych
instituci, ¢i vlastni poptavkou ohroZenych rodin. Jakmile terénni socialni pracovnik navaze s rodinou
zakladni vztah a davéru, zacina faze cilené odborné prace zamérené na stabilizaci rodinné situace,
posileni rodi¢ovskych kompetenci a odstranéni bariér branicich zapojeni ditéte do vzdélavaciho
systému.

Po vyhodnoceni vzdélavacich a sociadlnich potfeb ditéte sociadlni pracovnik zapisuje dité
do neformalniho ptedskolniho centra (NPC). Zde je ditéti poskytnuta individudini ¢i skupinova
podpora zamérena na rozvoj fecovych, kognitivnich, socidlnich a emocnich dovednosti. Socidlni
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pracovnik ve spolupraci s odbornymi pracovniky NPC posuzuje miru potreb ditéte a doporucuje dalsi
formy intervenci, naptiklad specidlnépedagogicka cviceni, logopedické lekce, individudlni rozvojové
aktivity nebo psychoterapeutickou podporu. Cilem je uz od pocatku vytvaret takové podminky, které
odpovidaji skutecnym moznostem ditéte a pfipravuji jej na budouci Uspésnou adaptaci v materské
skole.

Soucasné s podporou ditéte zacina terénni socidlni pracovnik systematicky pracovat s rodinou.
Odborna socialni prace se zaméruje na stabilizaci socialni, ekonomické ¢i psychické situace rodiny
a na posileni rodicovskych kompetenci. Socidlni pracovnik provadi podrobné socialni mapovani,
v ramci, néhoZ analyzuje kliCcové oblasti Zivota rodiny: bydleni, financ¢ni situaci, zaméstnatelnost,
psychosocialni vztahy v doméacnosti, dostupnost dopravy, rezim dne, zdravotni stav ¢lenli domacnosti
i jejich vztah ke vzdélavani.

Na zakladé téchto informaci socialni pracovnik spolecné s rodici vytvati individualni plan podpory
rodiny. Plan definuje konkrétni kroky, odpovédnosti a sledované cile, které vedou k postupné zméné
situace rodiny a odstrafiovani prekazek branicich ditéti v dochazce do NPC a pozdéji do materské skoly.
Jedna se o Zivy dokument, ktery se pribézné vyhodnocuje a upravuje dle vyvoje rodinné situace.

Terénni socidlni pracovnik vyuziva Siroké spektrum metod socidlni prace — poradenské techniky,
krizovou intervenci, podporu rodi¢l pti vyfizovani Urfednich zaleZitosti, asistenci pfi kontaktu
s institucemi, ndcvik rodi¢ovskych dovednosti, podporu pfi planovani a organizaci domacnosti, facilitaci
rodinné komunikace a mnohé dalsi. Pokud se v rodiné objevi problém, ktery pfesahuje jeho odborné
kompetence, sociadlni pracovnik zapojuje dalsi odborniky — terapeuty, pravni poradce, zdravotnické
specialisty, sociadlné aktivizacni sluzby, psychologické sluzby ci jiné poskytovatele odborné péce.
Spolupraci s témito subjekty koordinuje tak, aby byla pro rodinu srozumitelnd, funkéni a nikoliv
zatézujici.

Spoluprdce s materskou skolou pri feseni situace rodiny

Velka ¢ast rodin je identifikovana také pfimo v materskych skolach. Ucitelé i terénni pracovnici inkluze
Casto jako prvni zaznamenaiji signaly, Ze dité ma obtize v dochazce, adaptaci, hygienickych navycich,
reZimu dne nebo Ze rodice dlouhodobé nereaguji na komunikaci Skoly. Terénni pracovnici inkluze vsak
nepracuji pouze s ditétem — intenzivné podporuji také rodice. Aktivizuji je k zajmu o vzdélavani ditéte,
vysvétluji vyznam pravidelné dochazky, pomahaji jim nastavovat domaci rutinu a fesit drobné;jsi obtize
spojené se skolni dochazkou.

PfestoZe tato prace ma vyznamny efekt, terénni pracovnici inkluze nemaji odborné kompetence ani
¢asové kapacity k feSeni zavaZnych socialnich problém rodin, jako jsou problémy s bydlenim, dluhy,
zavazné konflikty v rodiné, psychické potize nebo zdravotni a socidlni bariéry. V takovych pfipadech
se obraceji na terénniho socialniho pracovnika projektu, ktery prebira profesionalni reseni nepfiznivé
socidlni situace. Oba typy pracovnik(i — terénni pracovnici inkluze i socidlni pracovnik — z(stavaji
v Uzkém kontaktu a koordinuji své postupy tak, aby byla zachovana jednotna a kontinudlni podpora
ditéte i rodiny.
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Spoluprace s externimi institucemi

Terénni socialni pracovnik spolupracuje také s Sirokou siti instituci, které mohou rodiny doporucit nebo
se podilet na feseni jejich situace. Jedna se zejména o organy sociadlné-pravni ochrany déti (OSPOD),
organizace typu OMAMY ¢i Vzajemné souZiti, azylové domy, doprovodné organizace, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné poradny a dalsi subjekty. Tato mezioborova spoluprace
umozZiuje zajistit komplexni podporu rodindm, které se potykaji s kumulovanym souborem problém
a potrebuji koordinovanou pomoc vice odbornosti.

2.5 Skupinové aktivity v neformalnim predskolnim centru

Skupinové aktivity v neformdlnim predskolnim centru (NPC) pfedstavuji zakladni formu prace s détmi
zejména od 2 do 5 let, které pochazeji ze socidlné znevyhodnéného prostredi a nejsou dosud zapojeny
do formalniho vzdélavaciho systému. Jejich cilem je postupné rozvijet dovednosti, které jsou nezbytné
pro Uspésnou adaptaci v mateiské Skole, posilit samostatnost ditéte a zaroven poskytnout rodi¢lim
bezpecny prostor pro postupné zapojeni do podpory vzdélavaci drahy jejich déti.

Prostory neformdlniho predskolniho centra jsou usporaddny do funkcnich ,zén“, které odpovidaji
riznym typdm her a vzdélavacich cinnosti. Kazda zdéna je vybavena specifickymi pomuckami
a materialy podporujicimi danou dovednost — od pohybovych a konstruktivnich aktivit pfes ndamétové
hry aZ po vytvarné, pracovni a didaktické Cinnosti. Pro aktivity, které vyZaduji vétsi soustifedéni nebo
strukturu, je prostor jasné ohranic¢en. Soucdsti centra je také klidova relaxacni zéna, kde mohou déti
odpocivat a zregulovat se. Prostor je dale pfizplsoben jak skupinovym vzdélavacim aktivitam,
tak individualni praci odbornych specialistl, ktefi zde mohou poskytovat cilené intervence. Maximalni
kapacita centra je 12 déti.

Skupinové aktivity umoZiuji détem zazZivat pravidelny rezim, socialni kontakt s vrstevniky a praci v malé
komunité fizené odbornymi pracovniky. Tyto zkuSenosti jsou pro déti ze socidlné vyloucenych lokalit
zasadni. Jsou strukturovany tak, aby rozvijely vSechny klicové oblasti vyvoje: feCové dovednosti,
kognitivni schopnosti, jemnou i hrubou motoriku, socialni interakce, emocni regulaci a vztah
ke vzdélavani. Pracovnici vyuZivaji metody rané péce, specidlnépedagogické pfistupy, herni
terapeutické prvky a prvky zaZitkové pedagogiky. Kazda aktivita je prizptisobena jazykovym, kulturnim
a vyvojovym specifiklim déti, které do centra prichazeji. Aktivity jsou vedeny provoznim pracovnikem
centra pod vedenim terénniho socialniho pracovnika.

Déti se béhem skupinovych aktivit u¢i zakladnim navykim, jako je respektovani jednoduchych pravidel,
schopnost Cekat, pfizplQsobit se pokynu, stfidani ¢innosti, zapojovani se do spolecné hry a sdileni
pomuUcek. Tim si postupné osvojuji dovednosti, které jsou pro Uspésnou adaptaci v materské skole
zcela zasadni — zejména sebeobsluhu, schopnost fungovat v kolektivu, pravidelny denni reZzim
a pozitivni vztah k ¢innostem, které budou pozdéji probihat v materské skole.

Dalsi zasadni oblasti je rozvoj socidlnich dovednosti a emocni regulace. Déti se uci navazovat kontakt
s vrstevniky, sdilet pozornost s dospélym, pfijimat drobny nelspéch, vyjadfovat své potreby, zvladat
frustraci ¢i resit konflikt s pomoci dospélého. Velky diraz je kladen také na podporu pozitivni vazby
mezi ditétem a dospélym — pro mnoho déti predstavuje pracovnik centra prvni bezpecnou autoritu
mimo rodinu.
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Neformalni predskolni centrum zaroven nabizi prostor pro pozorovani ditéte odborniky. Diky
pravidelnym skupinovym setkdnim muze terénni socialni pracovnik ve spolupraci s provoznim
pracovnikem identifikovat oblasti, v nichZ dité potrebuje intenzivnéjsi podporu, a zprostfedkovat
individualni odborné intervence. Tyto intervence jsou poskytovany odbornymi specialisty pfimo
v centru. Skupinové aktivity tak funguji jako pfirozeny prostor, kde Ize sledovat potfeby a vyvoj ditéte
v dynamice kolektivu.

Skupinové aktivity maji také vyznamnou funkci ve vztahu k rodicim. Rodice jsou zvani k ucasti
na nékterych aktivitach, aby si mohli osvojit jednoduché vzdélavaci ¢i stimulaéni metody, vidéli pokroky
svého ditéte a ziskali motivaci pokraCovat ve spolupraci. Pracovnici centra rodice aktivné podporuiji,
aby doma rozvijeli komunikacni a herni dovednosti déti, dodrZovali stanoveny rezim a chéapali vyznam
pravidelné dochazky. Tim neformalni centrum pfispiva k posileni rodi¢ovskych kompetenci a aktivizaci
rodin.

Skupinové aktivity v NPC predstavuji také zasadni prvek v ramci ,cesty ditéte” k materské skole. NPC
funguje jako bezpecny mezistupen mezi rodinou a formalnim vzdélavacim systémem, protoZe
na rozdil od MS neni vdzano p¥isnymi pravidly dochazky ani organizace dne.

Adaptace zde mlze probihat ve zkrdceném reZimu a za pFitomnosti rodice, coZ je pro mnoho rodin
nezbytné k tomu, aby rodice ziskali dlvéru v personal v pfimé péci s jejich ditétem a dité dokazalo
prekonat prvotni obavy a nejistotu. Po navazani ddvéry a osvojeni zakladnich dovednosti se dochazka
postupné zvysuje — od nékolika hodin tydné aZ po pravidelnou celodenni ucast. Tento proces probiha
pozvolna, citlivé a bez tlaku, diky ¢emuz déti i rodice zaZivaji prvni pozitivni zkuSenosti se vzdélavanim.
Pravé tato zkuSenost je kliCovd pro to, aby dité dokazalo plynule prestoupit do mateiské Skoly,
Uspésné se adaptovat v jejim rezimu a bylo méné ohrozeno budoucim skolnim selhanim ¢i predéasnym
odchodem ze vzdélavani.

Skupinové aktivity v NPC proto predstavuji klicovou formu prevence predcasnych odchodl
ze vzdélavani. Umoznuji ditéti zaZit prvni vzdélavaci Uspéchy, posiluji jeho sebedlvéru, podporuji
rodinné prostredi a pfipravuji ptidu pro stabilni a dlouhodobé zapojeni do formalniho vzdélavaciho
systému.

Ukazkovy denni program - konkrétni program je stanoven terénnim socidlnim pracovnikem, ktery poskytuje
provoznimu pracovnikovi tydenni plany péce.

Cas Programova aktivita Cil / charakteristika
7:00 — 8:30 Montessori dilnicky R?,ZVOJ jemné mlotorlky, koncgntrace, autonomie ditéte;
pfiprava na psani a grafomotoriku.
8:30-9:00 Dopoledni svacina Rozvoj sebeobsluhy, stolovani, hygienickych navyka.
Pfivitani; Tanec ,Hlava, Budovani rutiny, rozvoj reci, orientace v téle, rytmizace,
9:00-10:00 " el
ramena, kolena socidlni zac¢lenéni.
Pobyt venku — téma Hruba motorika, orientace v prostoru, environmentalni
10:00 - 11:00 o rat , s
,2viratka vychova, socialni interakce.
11:00-11:45 Obéd Sebeobsluha, hygienické navyky, posilovani rezimu dne.
11:45-12:00 Pohadka Uklidnéni, poslechové schopnosti, rozvoj fantazie.
12:00 — 13:30 Klidovy program — malovani Grafomotorika, kreativita, relaxace, kognitivni rozliSovani

(barvy)/odpoéinek (barvy, tvary)./Spanek.
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2.6 Individualni odborné intervence

Individualni odborné intervence predstavuji jeden z nejefektivnéjSich ndstrojl intenzivni podpory
ditéte v ramci projektu. Ukazalo se, Ze vétSina déti navstévujicich neformalni predskolni centrum
(NPC) potiebuje kromé skupinovych aktivit také individualni praci zamérenou na rozvoj specifickych
oblasti, které jsou pro né narocné. Nejcastéji jde o vyrazné oslabené recové dovednosti,
nedostate¢nou koncentraci, opozdény vyvoj v oblasti kognitivnich funkci, socidlni nezralost
nebo potize s autoregulaci.

Pravé individualni intervence umoznuji intenzivni, na miru Sitou podporu, kterou nelze ve skupiné
zajistit. ZkuSenost projektu potvrzuje, Ze pravidelna, kratka a odborné vedena individualni prace vede
k velmi rychlym a viditelnym vysledkiim, zvlasté v oblasti rozvoje reci. Déti, které pred zahajenim
intervence komunikovaly minimalné, obtizné tvofily véty nebo nerozumély zakladnim pokyndm,
po nékolika tydnech cilené intenzivni prace dosahuji vyrazného posunu, ktery nasledné zdsadné
usnadiiuje jejich adaptaci ve tfidach hlavniho vzdélavaciho proudu v materskych Skolach.

Odborni specialisté zapojeni do individudlnich intervenci

Projekt umozZniuje zapojeni sirokého spektra odbornik( podle konkrétnich potteb ditéte i rodiny.
Témito odborniky jsou zejména:

e speciadlni pedagog — rozvoj kognitivnich funkci, predmatematickych predstav, grafomotoriky,
zrakového a sluchového vnimani, pfiprava na Skolni dochazku;

e odbornik na rozvoj feci — intenzivni podpora feci, artikulace, slovni zasoby, porozumeéni,
prevence zavaznych logopedickych vad;

e terapeut — prdce s emocemi, chovanim a vztahy, podpora po narocnych Zivotnich situacich;

e dalsi odbornici podle potieby rodiny — pravnik, dluhovy poradce, socidlni pracovnici apod.

Tento Siroky rémec odborné podpory umoznuje pracovat s ditétem i rodinou komplexné a reagovat
na obtiZe, které by jinak ohroZzovaly Uspésny vstup ditéte do vzdélavani.

Proces individualni intervence

Proces individualni odborné intervence zacina vidy peclivou identifikaci potreb ditéte. Terénni socidlni
pracovnik ma déti dlouhodobé mozZnost sledovat pri skupinovych aktivitach, ve volné hre i béhem
reZimovych casti dne. Pravé v téchto prirozenych situacich se ¢asto ukazuje, v jakych oblastech dité
potfebuje intenzivnéjsi podporu a zda je vhodné zapojit odborného specialistu. Velmi typickymi signaly
byvd napfiklad vyrazné omezend slovni zdsoba, potiZze s artikulaci nebo minimalni schopnost
komunikace s okolim. Stejné tak se mlzZe jednat o nedostate¢nou kapacitu soustfedéni a pracovni
vytrvalosti, slabé porozuméni jednoduchym pokynlm, ndpadnosti v socidlnim chovani, opozdéni
v kognitivnim vyvoji nebo potiZe s autoregulaci a zvlddanim emoci. KdyZ terénni socialni pracovnik
takové signdly zaznamenda, vyhodnoti vhodnost individudlni intervence, vybere odpovidajiciho
odbornika, zajisti domluvu pravidelné prace s ditétem a ziska informovany souhlas rodica.

Jakmile je odbornd intervence zahajena, zacina se ditéti specialista vénovat pravidelné — obvykle kazdy
den, nebo vidy v den, kdy dité dochazi do centra. Pravé tato frekvence je jednim z hlavnich ddvodd,
proC jsou individudlni intervence natolik Gcinné. Dité pracuje v kratkych, dobte strukturovanych
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blocich, které plné odpovidaji jeho vyvojovym mozZnostem. Odbornik mlze pribéiné reagovat
na aktualni potreby, sledovat posun a hned dalsi den na néj navazat. Tato dynamika neni ve
skupinovém prostfedi mozn3, a proto je individualni prace tak zasadnim pilifem podpory.

Diky pravidelné, cilené a odborné vedené praci se u déti velmi ¢asto objevuji rychlé a vyrazné posuny.
Dité, které na pocatku témér nekomunikovalo, zaéina po nékolika tydnech pouzivat slova, jednoduché
véty nebo zvlada zakladni jazykové struktury. ZlepSuje se jeho schopnost porozumét pokynim,
prodluZuje se doba soustfedéni a roste jeho schopnost spoluprace v kolektivu. V neposledni fadé
se vyrazné snizuje pocet konfliktnich situaci, protozZe dité |épe reguluje své emoce a chovani.

Individualni intervence také pro déti z partnerskych materskych skol

Projekt zaroven umozZiuje, aby individudlni odbornou intervenci absolvovaly nejen déti navstévujici
neformalni predskolni centrum, ale také déti z partnerskych materskych skol.

V téchto pripadech se proces obvykle odviji od prace terénniho pracovnika inkluze, ktery dité ve ttidé
pozoruje a identifikuje vyrazné obtiZze — nejcastéji opozdény rozvoj feci, potize s adaptaci, nizkou
schopnost soustfedéni nebo vyrazné emocni vykyvy. Jakmile terénni pracovnik inkluze zaznamen3,
Ze dité potrebuje intenzivnéjsi individualni podporu, kontaktuje terénniho sociadlniho pracovnika
projektu, ktery posoudi vhodnost odborné intervence a zvazi, zda je pro dité tento typ podpory
skutecné nejefektivnéjsim resenim.

Pokud je odborna intervence vyhodnocena jako vhodn3, je ditéti umoznéno dochazet — nejcastéji
spole¢né s rodicem, pfipadné za doprovodu pracovnika materské Skoly — do neformalniho
predskolniho centra, kde probiha cilena individualni prace. Intervence zde mohou probihat v prostiedi,
které je pro tento typ podpory plné vybavené a umoznuje vyuZiti pomlcek a technik, jez nejsou
v béZném provozu materské skoly dostupné ani organizacné realizovatelné. Diky tomu muze odbornik
pracovat s ditétem nerusené, v klidném a stabilnim prostredi a s intenzitou, ktera je pro déti s vétsimi
obtiZzemi naprosto zasadni.

Pracovnici materskych Skol hodnoti tuto formu spoluprace velmi pozitivné. Opakované uvadéji,
Ze individualni prace realizovana mimo prostor tfidy je pro déti pfinosnd, protoZe odstranuje rusivé
vlivy a umozZniuje hlubsi soustfedéni. Zaroven zdlraznuji, Ze takto intenzivni a odborné vedené
intervence neni mozné poskytovat v béZzném provozu mateirské Skoly, a proto je moznost vyuzit NPC
mimoradné cennd. Déti, které intervencemi prochazeji, vykazuji viditelné a rychlé pokroky, které
se nasledné pozitivné promitaji do jejich fungovani ve tfidé hlavniho vzdélavaciho proudu.

Dopad individualnich odbornych intervenci je v kontextu prevence predcasnych odchodi ze vzdélavani
zasadni. Diky systematické a intenzivni prdci se dité |épe adaptuje na tfidu materské skoly, stabilizuje
svou dochazku a ziskava prvni pozitivni zkuSenost s instituci vzdélavani. Zaroven dochazi k postupnému
posilovani jeho sebevédomi, schopnosti komunikace i dovednosti fungovat v kolektivu vrstevnikl. Tim
se vyrazné snizuje riziko budouciho Skolniho selhani a zvysuje se Sance, Ze dité v dalSim vzdélavani
setrvd a bude v ném Uspésné. Pozitivné se méni i pfistup rodicu, ktefi diky podpore a pribéiné
spolupraci lépe chapou potreby svého ditéte a aktivnéji spolupracuji se vzdélavacimi institucemi.

Dité, které vstupuje do materské Skoly pfipravené, komunikativni a sebejisté, ma vyrazné vyssi
pravdépodobnost, Ze zlstane v hlavnim vzdélavacim proudu a projde vzdéldvacim systémem
bez nutnosti segregace, opakovanych neuspéchl ¢i budouciho predcasného odchodu. Individuaini
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intervence se tak stavaji jednim z nejdulezitéjsich ochrannych faktord, které mohou ovlivnit celou jeho
vzdélavaci trajektorii.

2.7 Komunitni akce

Komunitni akce predstavuji dileZitou a osvédcenou metodu prace s rodinami predskolnich déti,
zejména v prostredi socidlniho znevyhodnéni. Vytvéreji prostor pro prirozené setkavani, sdileni
zkuSenosti i budovani davéry mezi rodinami a pracovniky podpUrnych sluzeb. V mnoha ptipadech jsou
komunitni akce prvni prilezitosti, kdy se rodice seznamuiji s dostupnymi sluzbami, poznavaiji jejich smysl
a zacinaji vnimat pracovniky jako partnery, nikoliv jako kontrolni nebo represivni slozku.

Komunitni aktivity vnaseji do prace s rodinami atmosféru otevienosti a bezpedi, kterd je zasadni
pro budovani vztahu. Rodiny, které jinak vahaji pfijmout intenzivni podporu nebo kteroukoliv formu
péce spojenou s institucemi, se diky komunitnim akcim mohou setkat se sluzbami v prostiedi, které je
neformdlni, pratelské a pristupné. Tyto aktivity pfirozenym zplsobem odbourdvaji nedlvéru,
stydlivost i obavy, které rodiny v socialné vyloucéenych lokalitdch casto pocituji vici institucim
vzdélavani a socialni podpory.

Charakter komunitnich akci v prdci s rodinami

Smyslem komunitnich akci je vytvofit pfilezZitost, kde rodic¢e a déti mohou spolecné travit ¢as, navazat
kontakt s pracovniky podputrnych sluZeb a ucit se novym dovednostem nenasilnou formou. Komunitni
akce zaroven slouZi jako prostfedek k posileni rodi¢ovskych kompetenci, at uz prostfednictvim pfimého
pozorovani aktivit s détmi, nebo formou sdileni mezi rodici.

Rodice se pfi téchto setkanich mohou inspirovat, jak s détmi komunikovat, jak si s nimi hrat, jak
nastavovat hranice nebo jak rozvijet re¢, motoriku a socialni dovednosti. JelikoZ se vSe odehrava
v uvolnéném a neformalnim prostiedi, uci se rodi¢e dovednosti, které by v klasickém poradenském
¢i institucionalnim prostredi pfijimali jen obtizné.

Komunitni akce mohou mit mnoho podob a jejich konkrétni podoba se vidy prizplsobuje potfebam
rodin, véku déti a charakteru dané lokality. V praxi se osvédcilo, Ze nejvétsi efekt maji ty akce, které
jsou organizovany v prostiedi, které je rodinam dobie dostupné a zndmé, a zaroven umoznuji pfimy
kontakt s institucemi, které déti v budoucnu ¢i jiz aktudlné navstévuji. Proto byvaji komunitni aktivity
velmi Casto realizovany v prostorach partnerskych materskych skol nebo v jejich tésné blizkosti.

Tyto aktivity typicky koordinuje terénni socialni pracovnik ve spolupraci s terénnim pracovnikem
inkluze mateiské Skoly. Jejich spole¢nd Ucast je zdsadni — socialni pracovnik pfinasi zkusenost s praci
s rodinou v narocné socidlni situaci, zatimco terénni pracovnik inkluze ma hlubokou znalost Skolniho
prostiedi a potreb konkrétnich déti. Diky tomu jsou aktivity nastavovany tak, aby byly maximalné
uziteCné a bezpecné pro vsechny zucastnéné rodiny.

Tato forma spoluprace rodicim umoznuje pfirozené a nenasilné se seznamit s prostfedim materské
Skoly, poznat pedagogicky i podplrny personal a navazat s nimi ddvéru jesté pred nastupem ditéte
do predskolniho vzdéldvani. Rodice tak ziskavaji informace o dostupnych sluzbach a podpore, kterou
mohou vyuZit, a soucasné mizi jedna z hlavnich bariér — nedlivéra vucéi institucim a obava z jejich
navstévy.
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Komunitni aktivity jsou vSak prinosné také pro rodice déti, které jiz materskou Skolu navstévuiji.
Pomahaji jim zvySovat rodicovské kompetence, ucit se novym zplisoblm, jak dité podporovat doma

a umoznuji traveni kvalitniho ¢asu spolec¢né s ditétem. Zaroven jde o pfileZitost k neformalnimu sdileni
zkuSenosti mezi rodinami, coZ posiluje jejich socialni vazby a sniZuje pocit izolace.

Komunitni akce mohou mit rizné podoby, napfiklad tvofivé dilny, venkovni aktivity, tematicka sezonni
setkani, zabavné-vzdélavaci odpoledne v materskych Skoldch, praktické workshopy pro rodice
nebo oteviené dny predskolnich zafizeni. Tato pestrost umoZfiuje organizovat aktivity pravidelné
a flexibilné je pfizplsobovat aktualnim potfebam rodin.

Vyznamny dopad maji i na samotné déti. Setkavani s vrstevniky, sdileni hernich situaci nebo pobyt v
organizované skupiné ptirozené rozvijeji jejich socidlni chovani, komunikaci, trpélivost, schopnost
stfidat se v aktivitach nebo prosit o pomoc. Zaroven déti ziskdvaji pozitivni prvni zkusenost s vétsim
kolektivem, coZ je zasadni pfiprava na matetskou skolu.

Pokud je soucasti komunitni akce i nacvik konkrétnich dovednosti (napf. tvoreni, zpivani, spolecny
pohyb), jde zaroven o posileni jemné a hrubé motoriky, feCového vyvoje a kognitivnich schopnosti —
tedy oblasti, které jsou pro déti ze socidlné znevyhodnéného prostredi casto oslabené.

Propojeni s dalsimi metodami prdce
Komunitni akce nejsou izolovanym prvkem, ale funkéné doplnuji dalsi metody prace. Pomahaji:

e navazat vztah potfebny pro terénni praci,

e motivovat rodiny ke spolupraci,

e usnadnit vstup ditéte do neformalniho ¢i formalniho vzdélavani,

e podporovat rodice pfi pfechodu ditéte do materské skoly,

e identifikovat ¢asné signaly problému, které se projevi pfi praci ve skuping,
¢ budovat propojenou sit podpory v lokalité.

Komunitni aktivity umoznuji pracovnikiim vidét rodinu v nenucené interakci, coZ je cenny zdroj
informaci pro dalsi praci.

Pravidelné se ukazuje, Ze rodiny, které se Ucastni komunitnich akci, byvaji aktivnéjsi ve vzdélavani déti,
|épe spolupracuji a otevienéji komunikuji o obtiZich. Komunitni akce tedy pfispivaji k tomu, Ze se déti

dfive a stabilnéji zapojuji do predskolniho vzdélavani, a tim se vyrazné snizuje riziko budouciho
selhavani a predcasného odchodu ze vzdélavani.

Komunitni akce tak predstavuji nejen prijemnou dopliikovou aktivitu, ale také strategicky ndstroj
socidlni a vzdélavaci prace s rodinami, jejichZ déti jsou ohrozeny Skolnim nelspéchem.

2.8 Intervence ve tridach materskych skol

Intervence ve tfidach materskych kol predstavuji jeden z nejzasadnéjsich prvkl podpory déti, které
jsou ohrozeny skolnim neuspéchem jiz v predskolnim véku. Prace ptfimo v prostfedi tfidniho kolektivu
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umoznuje zachytit obtiZe ditéte tam, kde se objevuji nejcastéji — v kazdodennich rezimovych situacich,
pfi spolecnych hrach, v interakcich s ostatnimi détmi nebo pfi nacviku pravidel a rutiny.

Intervence ve tfidé tak napomahaji tomu, aby dité nezazilo prvni negativni zkuSenost se vzdélavacim
systémem, ale naopak mélo mozZnost ucit se tempem, které odpovida jeho potfebam.

Klicovou roli v této oblasti plni terénni pracovnik inkluze, ktery je ve tfidach pravidelné pfitomen
a poskytuje détem intenzivni podporu béhem celého dne. Jeho prace nenahrazuje roli pedagoga,
ale dopliuje ji tam, kde bézné kapacity a moZnosti materské skoly nestaci. V bézné ttidé s vysokym
poétem déti nemlze pedagog dlouhodobé a systematicky poskytovat individualni nebo intenzivni
podporu nékolika ohroZzenym détem soucasné, zejména pokud se jejich obtiZze tykaji napftiklad
opozdéného vyvoje feci, nizké schopnosti soustfedéni, potizi v socidlni interakci ¢i obtizi s regulaci
emoci. Terénni pracovnik inkluze sice obvykle pracuje ve tfidé s vice ohroZzenymi détmi najednou,
presto jim dokazZe poskytovat mnohem vice individudlni pozornosti, nez je v rdmci pedagogické prace
mozné. Cilené se zaméruje na situace, které byvaji pro jednotlivé déti narocné, provazi je béhem
prechodld mezi ¢innostmi, pomaha jim porozumét pravidlim a modeluje vhodné strategie chovani
pfimo v prostredi tfidy, v redlném case.

Soucdsti této prace je také hluboka znalost rodinného prostredi. Terénni pracovnik inkluze se s mnoha
rodiCi setkava jiz v terénu nebo pfi doprovazeni ditéte do materské skoly, a diky tomu ma oproti
pedagoglim vyrazné silnéjsi pozici v oblasti dlvéry. Rodice ze socidlné vyloucenych lokalit ¢asto mivaji
k institucim prirozenou nedlvéru nebo obavu, nékdy pramenici z pfedchozich negativnich zkusenosti
¢i z neporozuméni fungovani systému. Pedagogy mohou vnimat jako autority a mohou se zdrahat sdilet
obtize nebo pozadat o pomoc. Terénni pracovnik inkluze naopak komunikuje neformalné, partnersky
a respektujicim zplsobem. Diky tomu dokaze efektivnéji aktivizovat rodice, motivovat je ke spolupraci
a podporovat je v tom, aby stabilizovali dochazku ditéte a podileli se na jeho adaptaci.

Intervence ve tfidé vsak nikdy neprobihaji izolované. Terénni pracovnik inkluze je Uzce propojen
s terénnim socidlnim pracovnikem, ktery nese odpovédnost za feSeni socialni situace rodiny, nastaveni
individualniho planu a zajisténi navaznych odbornych sluzeb. Pokud terénni pracovnik inkluze
identifikuje obtize, které presahuji pedagogicky rdémec — naptiklad vyrazné opozdéni feci, neschopnost
porozumét pokynlim, vyrazné emocni vykyvy nebo hlubsi kognitivni zpoZzdéni —, informuje terénniho
socidlniho pracovnika. Ten nasledné zapojuje dité do odborné individudlni intervence v neformalnim
predskolnim centru nebo zajistuje spolupraci s dalsimi odbornymi specialisty, jako je logoped, specialni
pedagog, psycholog Ci terapeut.

Zvlasté v oblasti recovych dovednosti se propojeni skolnich intervenci s odbornou individualni praci
ukazuje jako mimoradné ucinné. Mnoho déti pfichazi do materské skoly s velmi omezenou slovni
zasobou, slabym porozuménim feci ¢i minimalni schopnosti komunikovat s vrstevniky. Terénni
pracovnik inkluze tuto prekazku snadno rozpozna, protoZe je s ditétem v kazdodennim kontaktu.
Vcasné propojeni s odbornou individualni intervenci vede u déti k rychlym a vyraznym pokrokim
a nasledné ke snadnéjsi adaptaci ve tridé.

Tato soucinnost pedagoga, terénniho pracovnika inkluze, terénniho sociadlniho pracovnika a odbornych
specialistll vytvari funkéni systém, ktery umoznuje ditéti setrvat v hlavnim vzdélavacim proudu
a minimalizovat riziko selhani. Dité se diky této podpofre citi bezpecnéji, rychleji porozumi pravidlim

tridy, dokaze lépe spolupracovat s vrstevniky a postupné si vytvari pozitivni vztah ke Skolnimu
prostredi.
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Dlouhodobé zkusenosti ukazuji, Ze déti, které dostavaji ve tfidach materskych Skol intenzivni a cilenou
podporu terénniho pracovnika inkluze v navaznosti na socidlni a odborné sluzby, dosahuji vyrazné

lepsich adaptacnich vysledkl. Zlepsuje se jejich dochazka, stabilizuje se jejich chovani, postupné
se snizuje mira frustrace a déti si vytvareji pozitivni zkuSenosti, které tvoti zdsadni ochranny faktor
proti budoucimu pred¢asnému odchodu ze vzdélavani. Intervence ve tfidach matetskych skol proto
predstavuji klicovou metodu podpory ditéte jiz v jeho prvnim kontaktu se vzdélavacim systémem.

3) Méreni dopadl vyuzivanych metod prace

Uginnost jednotlivych metod prace — terénni prace, doprovazeni, socialni prace, skupinovych aktivit,
odbornych individudlnich intervenci, komunitnich akci a intervenci ve tfiddich MS — je pribéiné
sledovana a vyhodnocovana. Smyslem neni administrativni kontrola, ale ziskavani relevantnich
informaci o skutecném dopadu na déti a rodiny, aby bylo moiné metody dale zlepSovat
a pfizplsobovat aktualnim potrebam.

Dopady metod prace se méri v nékolika rovindach, které se navzajem doplfuji:

3.1 Dopad na dité

U kazdého ditéte se sleduje zejména:

e posun v klicovych dovednostech (fecové, kognitivni, socidlni, emocni),
e zvladani reZimu a pravidel,

e schopnost adaptace v kolektivu,

e pravidelnost dochazky,

e zvladani prechodd (NPC = MS nebo mladsi - starsi tiida).

3.2 Dopad na rodinu
Hodnoceni dle:

e posunu v postoji rodiny ke vzdélavani,

e zvyseni jejich rodicovskych kompetenci,

o zlep3eni spoluprace s MS,

e stabilizace domaciho reZimu a schopnosti udrzet pravidelnou dochazku,
e vyuzivani dostupnych podpurnych sluzeb,

e miry zapojeni do komunitnich a spole¢nych aktivit.

Klicovym indikadtorem je divéra rodiny v podpUrné pracovniky a instituce — bez ni nelze dlouhodobé
pracovat na zméné Zivotnich podminek ani podporovat vzdélavaci drahu ditéte.

3.3 Dopad na materskou skolu a vzdélavaci prostredi

Ucinnost metod se méFi také podle dopadu na spolupracujici matefské $koly:
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e zlepsSeni adaptace nové prichazejicich déti,

e snizeni potreby narocnych podplrnych opatreni,

e lepsi komunikace mezi skolou a rodinou,

e zvySeni kompetenci pedagogli pracovat s détmi ze socialné znevyhodnéného prostredi,
e efektivni propojeni prace ucitel(l a terénnich pracovnikd.

Pedagogové ocenuji zejména to, Ze déti prichazejici z NPC po odbornych intervencich jsou lépe
pfipravené, komunikuji a jsou schopné fungovat v kolektivu.

3.4 Dopad na systém podpory v Uzemi
Dopady metod prace se sleduji i na urovni SirSiho systému:

e kvalita spoluprace mezi institucemi,

o efektivita prace multidisciplinarniho tymu,

e mira zapojeni dalSich sluzeb,

e vznik novych vazeb mezi Skolami, socidlnimi sluzbami a odborniky,
e lepsi orientace rodin v dostupnych sluzbach.

Diky propojenému systému podpory je mozné zachytavat ohroZené déti dfive nez v minulosti, kdy
rodiny ¢asto nebyly v kontaktu s Zadnou instituci.

Pro priibézné sledovani dopad(i metod prace se vyuzivaji:

e prabéziné zaznamy pracovnik( v pfimé prdci,

e Skalové méreni dovednosti ditéte,

e zaznamy ze spoluprace s MS,

e individualni plany rodin a jejich naplfiovani,

o dochazkové udaje (NPC i MS),

e pripadové konference, MDT a spolecna reflexe,
e zpétné vazby rodicl a pedagogu.

Tato metodika popisuje obecné principy a konkrétni mozné postupy méreni dopadu jednotlivych metod
prace. Pro podrobnda data, analyzy, statistiky a vyhodnoceni naplnéni cilG realizovaného projektu
Prevence predcasnych odchod(l ze vzdélavani u predskolnich déti v Ostravé v letech 2023-2025 je
zpracovana samostatna evaluace projektu.

4) Bariéry a rizika prace s rodinami ohrozenymi pfed¢asnymi
odchody ze vzdélavani

Prace s rodinami ohroZenymi predcasnym odchodem ze vzdélavani je vidy spojena s fadou
specifickych bariér a rizik, které ovliviuji jak pribéh poskytované podpory, tak samotny dopad
jednotlivych metod prace. Rodiny casto Ziji v prostfedi, kde se kumuluji dlouhodobé
problémy — socidlni, ekonomické, bytové, emociondlni nebo vztahové. Tyto problémy maji zadsadni vliv
na jejich schopnost spolupracovat s institucemi, podpofit své déti a udrZet stabilni kontakt
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s predskolnim vzdéldvacim systémem. Nasledujici kapitola podrobné popisuje nejCastéjsi bariéry
a rizika, se kterymi se pfi préaci setkadvame, a ukazuje, jakymi zplsoby je mozné je prekonavat.

4.1 NedUveéra vuci institucim a formalnim sluzbam

Jednou z nejvyznamnéjsich bariér je hluboce zakorenéna nedlivéra mnoha rodin k institucim. Pro
nékteré rodiny predstavuji Skoly, socialni sluzby nebo Urady spise hrozbu neZ podporu. Tato ned(ivéra
Casto prameni z predchozich negativnich zkusenosti, historicky sdilenych obav, chybné komunikace
nebo i z pfedsudkd predavanych v ramci komunity. Rodiny se obdvaji hodnoceni, oznackovani nebo
dokonce odebrani ditéte, a proto se Skole ¢i socidlnim pracovnikdim radéji vyhybaiji.

Praveé z tohoto divodu je nezbytné stavét intervenci na dlouhodobém budovani vztahu, a to predevsim
prostfednictvim terénni prace a peer pracovnikd, ktefi maji s komunitou pfirozenou vazbu. Bez vzniku
dlveéry nelze oCekavat Zadny posun. Osvédcilo se zacinat setkani mimo formalini instituce — nejlépe
pfimo ve znamém prostredi rodiny nebo v komunitnim prostoru neformalniho predskolniho centra.
Vysvétlovani role pracovnikl jako podpory, nikoliv kontroly, je klicovym prvkem Uspésné spoluprace.

4.2 Nestabilni Zivotni podminky rodiny

Rodiny ohroZzené predcasnymi odchody ze vzdélavani casto celi velmi nestabilnim Zivotnim
podminkam. Mize jit o opakované stéhovani, zadluzeni, nevyhovujici bydleni, rodinné konflikty
Ci casté zmény kontaktl. V takovych situacich rodice casto resi akutni existencni potize a vzdélavani
déti vnimaji jako néco vzdaleného a méné podstatného.

Tato nestabilita se negativné promita do nepravidelné dochazky ditéte, nedodrZovani rezimu,
nemoznosti komunikace s institucemi nebo do neschopnosti fesit administrativni povinnosti. Pravé zde
je nezastupitelnd role terénni prace, jejimz cilem je rodinu opakované kontaktovat, motivovat
ke stabilizaci zakladniho reZimu a poskytovat ji praktickou podporu pfi zvladani kazdodennich
povinnosti. Velmi efektivni se ukazuje také prechodové obdobi v neformalnim predskolnim centru,
které rodicim i détem umozZnuje postupnou stabilizaci dochazky.

4.3 Nizka vzdélanostni Uroven a chybéjici zkusenost se vzdeélavanim

Pro mnoho rodic(, ktefi sami zazili netdspéch ve vzdélavani, predstavuje skola prostredi, ke kterému
nemaiji pozitivni vztah. Mnozi nerozumi tomu, jak materska skola funguje, jaké jsou povinnosti rodicu
nebo pro¢ je dochazka natolik dllezitda. Nékteri povazuji Skolku za ,hlidani“, nikoli za zakladni
vzdélavaci instituci.

Tato bariéra se projevuje nejistotou v komunikaci s uciteli, obavami z formalnich poZadavk
¢i nepochopenim pedagogickych doporuceni. Osvédéenymi metodami v této oblasti jsou intenzivni
poradenstvi, modelovani rodicovskych kompetenci, zapojovani rodic¢l do aktivit v NPC i komunitnich
akci a postupné budovani jejich sebejistoty prostiednictvim malych, ale viditelnych Uspéchl ditéte.
Kdyz rodic vidi, Ze dité déla pokroky, roste jeho motivace ke spoluprici.
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4.4 Jazykové bariéry a kulturni odlisnosti

Rodiny prichazejici z odlisSného jazykového a kulturniho prostifedi Celi dvojité bariéfe — nerozumi
Ceskému jazyku a zaroven se musi orientovat v novém sociokulturnim prostredi.

Dité, které nerozumi pokyniim ucitele, se mlze jevit jako pasivni nebo nezralé, i kdyz je jeho hlavnim
problémem jazykova bariéra. Rodic¢e zase mohou mit obavu komunikovat s instituci kvali nedostatecné
znalosti jazyka.

Uspé&&né prekondvani téchto bariér spociva v intenzivni jazykové podpore, jednoduché a vizudlni
komunikaci, zapojeni tlumoénikl nebo bilingvnich pracovniki a ve spolupraci s terénnim pracovnikem,
ktery mGze komunikaci zpfistupnit a preloZit do konkrétnich krokd.

4.5 Nedostatek rodicovskych kompetenci

V nékterych rodinach chybi zkuSenosti nebo dovednosti potfebné pro stabilni vedeni ditéte.
Jde naptriklad o problémy s organizaci dne, hranicemi, hygienou Ci pfipravou ditéte na pobyt v materské
Skole. Tyto bariéry maji pfimy dopad na dochazku a adaptaci ditéte.

Podpora rodi¢ovskych kompetenci je proto nezbytnym prvkem prace. DlleZité jsou pravidelné
navstévy v terénu, praktické ukazky prace s ditétem, nastavovani rutiny a citlivé vysvétlovani toho,
proc je prospésné urcité postupy zavadét. Tato prace vyzaduje trpélivost a opakované posilovani
rodic¢ovskych kompetenci, aby postupné dochazelo ke zméné navykd rodiny.

4.6 Riziko preruseni spoluprace

Rodiny mohou kdykoliv prestat komunikovat nebo odmitnout podporu. Dlvody mohou byt
rizné — od stéhovani pres stud socidlniho selhani az po zahlceni problémy, které nedokazZou resit.
Stabilita spoluprace proto nikdy neni samozifejmosti.

Osvédcilo se udrZovat Casty a primy kontakt, byt flexibilni v ¢asech a mistech schiizek a nabizet rychle
dosaZitelné malé uspéchy, které posiluji motivaci rodict pokracovat. Vztahova prace je kliCovym
nastrojem, ktery pomaha prekondvat momenty nejistoty a odchodu.

4.7 Rizika na strané instituci

Nékteré prekazky nevznikaji na strané rodiny, ale v samotném systému. Patfi mezi né pretiZzenost
pedagogli, nedostatek personalnich kapacit, obtiznda koordinace mezi institucemi nebo pf¥ilisna
administrativni zatéZz. Pro mnohé Skoly je obtizné vénovat intenzivni individualni péci nékolika détem
soucasné.

Proto je velmi duleZitd role terénnich pracovnik( inkluze a terénniho socidlniho pracovnika, ktefi
doplnuji pedagogickou praci, pfinaseji rodiné blizsi formu podpory a zaroven prenaseji mezi institucemi
informace nezbytné pro koordinovanou pomoc. Multidisciplinarni tym pomaha resit problémy, které
presahuji kompetence jednotlivych pracovnik.
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5) Doporuceni pro praxi

Prace s rodinami a détmi ohroZenymi predéasnym odchodem ze vzdélavani se ukazuje jako
nejefektivné;jsi tehdy, kdyz je vystavéna na komplexnim, dlouhodobém a zejména vztahovém pfistupu.
Zkusenosti z terénu, neformalniho predskolniho centra i materskych skol potvrzuji nékolik klicovych
principl, které mohou slouzit jako voditko pro praxi a pomahaji zvysovat stabilitu i kvalitu poskytované
podpory.

5.1 Vztah jako zaklad intervence

Jednim ze stéZejnich poznatkll je, Ze kvalita vytvofeného vztahu mezi pracovnikem a rodinou
predstavuje nejdulezitéjsi prvek celé intervence. Rodiny zapojené do podpory casto nesou
dlouhodobou ned(véru vaci institucim a maji zkuSenost s kontrolnimi mechanismy namisto
podplrnych sluZeb. Stabilni, predvidatelny pracovnik, ktery dokaze vytvaret bezpecné prostredi, tak
byva hlavnim faktorem umoznujicim otevienou komunikaci a skute¢nou zménu.

5.2 Kombinace vice metod jako predpoklad ucinnosti

Praxe ukazuje, Ze Zadna jednotlivd metoda neni u¢inna sama o sobé. Podpora je nejefektivnéjsi
tehdy, kdyZ zahrnuje paralelni préci:

e sditétem (skupinové i individualné),

e srodicem,

e v pfirozeném prostiedi rodiny,

e v materské skole,

e mezi odborniky, ktefi pfipad resi z rGznych ahld.

Na rlizné oblasti Zivota rodiny pusobi riizné potreby, a proto kombinace vice pfistupld umoziuje
zachytit problém v celé jeho Sifi.

5.3 Vyznam terénni prace v pfirozeném prostredi

Terénni prace predstavuje zakladni pilif ve vztahové i intervencni ¢asti podpory. Zkusenosti
pracovnikd ukazuji, Ze pravé navstévy v domacnosti umoznuiji:

e zachytit situaci rodiny autenticky,

e vytvofit bezpeéné prostredi pro navdzani vztahu,

e odhalit skryté bariéry dochazky ci spoluprace,

e poskytnout podporu rodicim v kontextu jejich kazdodenni reality.

Bez tohoto kroku je obtizné navazat intervence, které maji dlouhodoby charakter.

5.4 Pozorovani ditéte v rlznych prostredich

Kvalitni diagnostika potreb ditéte vyZaduje sledovani jeho projev( v odlisnych situacich — pfi volné hre,
ve skupiné, v individualni praci i v domacim prostfedi. VSechny tyto informace dohromady vytvareji
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uceleny obraz o jeho moznostech, bariérach a potencidlu. Kombinace poznatkd z rGznych prostredi
umoznuje presnéji planovat podporu a volit vhodné typy intervenci.

5.5 Intenzivni individualni odborné intervence jako Ucinny nastroj

Jednim z nejsilnéjsich prvk( podpory se ukazaly individualni odborné intervence (zejména v oblasti
rozvoje reci).

Pti pravidelné frekvenci, ktera byla v NPC moZna, dochazelo k rychlym pokroklim, které:

e usnadnily adaptaci ditéte ve vzdéldvacim systému,

e stabilizovaly jeho chovani,

e zvysily porozuméni pokynim a schopnost kooperovat,
e posilily jeho sebejistotu.

Tento zplsob prace ma zasadni vyznam pro prevenci selhani pfi vstupu do formalniho vzdélavani.

5.6 Rodic jako aktivni partner

Bez aktivni Ucasti rodiCe nelze zmény u ditéte dlouhodobé udrzet. Zkusenosti ukazuji, Ze rodice
potiebuji podporu nejen v oblasti vychovy, ale také pfri:

e organizaci kazdodenniho rezimu,

e komunikaci se skolou,

e feseni administrativnich povinnosti,
e zvladani krizovych situaci.

Pfistup zaméreny na posilovani rodicovskych kompetenci, nikoli na pouhé poucovani, prindasi
vyznamné lepsi vysledky.

5.7 Propojeni vsech aktérd jako podminka Uspéchu

Nejefektivnéjsi intervence vznikaji tam, kde je podpora dobre koordinovana a jednotlivé instituce
sdileji své poznatky i zodpovédnost. Praxe ukazuje vyznam:

e pravidelnych multidisciplindrnich setkani,

e sdileniinformaci v souladu s legislativnimi moZznostmi,
e koordinace roli,

e predchazeni duplicitam,

e konzultaci nad naro¢nymi pfipady.

Tento model ptispiva ke kontinuité podpory a chrani rodinu ptred chaotickou ¢i opakovanou zatézi.
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5.8 Podpora béhem prechodl mezi sluzbami

PFechod mezi prostiedimi (domov = NPC, NPC - MS) je pro mnoho déti naro¢ny.
Poznatky z projektu ukazuiji, Ze plynuly pfechod, pfi kterém jsou dité i rodi¢ doprovazeni, sniZuje stres
a riziko selhani. Adaptace probiha Iépe, pokud:

je tempo prechodu individualné pfizplsobeno,
dochazka muze byt postupna a flexibilni,
pracovnici mezi sebou sdili informace,

rodic vi, co ho ¢eka a jak muize ditéti pomoci.

5.9 Individualni pristup a flexibilita

Rodiny ohroZené pred¢asnym odchodem ze vzdélavani maji velmi rozmanité potreby.
Ukazalo se, Ze efektivni podpora vyZaduje flexibilni pfistup, ktery respektuje:

e aktudlni Zivotni podminky rodiny,
e jeji schopnost spolupracovat,

e vék a zralost ditéte,

e kulturni a jazykové odlisnosti.

Flexibilita umoznuje zachovat naro¢nost tam, kde je to mozné, a poskytnout vice podpory tam, kde je
to potreba.

5.10 Pravidelné a strukturované vyhodnocovani

Sledovani pokroku ditéte a rodiny ma vyznam nejen pro ftizeni podpory, ale také pro zpétnou vazbu
pracovnikiim. Vyhodnocovani pomaha:

e vcas upravovat plan prace,

e sledovat Ucinnost jednotlivych metod,

o reflektovat zmény v dochdazce a chovani ditéte,
e |épe koordinovat praci v tymu.

Detailni analyza dopad( metod prace je rozpracovana v samostatné evaluaéni zpravé, ktera rozsifuje
metodiku o konkrétni data a zaveéry.

Zavérecné shrnuti

Praxe ukazuje, Ze prace s détmi ohroZenymi predcasnymi odchody ze vzdélavani je nejuspésné;jsi
tehdy, kdyZ je vedena citlivé, systematicky a v tésné spolupraci vSech zapojenych aktérd. Klicové
je vztahové ukotveni intervence, flexibilni kombinace metod a dlraz na posileni rodicovskych
kompetenci. Pokud jsou tyto prvky propojené a dlouhodobé udrzované, vysledkem je vyrazné snizeni
rizik, kterd by mohla v budoucnu vést k odchodu ditéte ze vzdélavaciho systému.
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