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Rodinné a komunitni
centrum Chaloupka

Pravodni dopis k dohodé o vykonu péstounské péce

Vazena pani, vazeny pane,

uzavrel/a jste dohodu o vykonu péstounské péce s Rodinnym a komunitnim centrem Chaloupka.
V tomto informacnim letaku naleznete zdkladni informace o nasich sluzbach a pravidlech vzajemné
spolupriace, ktera vznikd podpisem dohody.

Veskeré zmény v dohodé musi byt provedeny pisemnou formou. Pokud ve vasem Zivoté nastanou
podstatné zmény (napf. zména adresy, telefonniho Cisla, po¢tu déti v domacnosti), informujte nas,
prosim, co nejdrive. V pfipadé stéhovani mimo Moravskoslezsky kraj bude nutné nasi dohodu ukoncit,
nebot nase organizace mize doprovazet péstouny pouze v Moravskoslezském kraji.

Po uzavieni dohody vam bude pfidélen/a kli¢ovy/a socialni pracovnik/pracovnice, ktery/a vas bude
provazet po celou dobu spoluprace. Uvédomujeme si, Ze doprovazeni je citlivou zaleZitosti, a proto
klademe dliraz na stalost této osoby, aby bylo mozné budovat divéru a bezpecné prostredi pro
otevienou komunikaci. Zména klicového socidlniho pracovnika je moznd z nasi strany (napfr.
z personalnich dlvodl nebo kvili nekomfortnimu vztahu, naruseni davéry) a z vasi strany, pokud
budete Zadat o zménu klicového socidlniho pracovnika, obracejte se na manazera oblasti NRP,
dohodnete si spolu osobni schiizku, kde proberete vase dlivody a manaZer oblasti NRP navrhne dalsi
postup.

Pravidelné schtizky

Klicovy pracovnik se s vami a svéfenymi détmi bude setkavat alespori jednou za dva mésice. Terminy
jsou predem domlouvany dle vzajemnych moZnosti, a to telefonicky. Setkdni mohou probihat u vas
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doma, v kancelafi organizace nebo vyjimecné na nasich spolecnych akcich. Tato pravidelna setkani
jsou zdkonnou povinnosti a slouzi k zajisténi kvalitni podpory rodiné a naplfiovani potieb déti.
Opakované mareni téchto navstév muze vést k ukonéeni dohody.

Napli schiizek

Schizky slouzi ke sdileni situace v rodiné, podpore vztah(, porozuméni vyvojovému traumatu, identité
ditéte, poradenstvi v oblasti vychovy, zdravotnimu stavu, prospéchu, vztahlim s vrstevniky a celkové
atmosfére v rodiné. Klicovy pracovnik také vyhotovuje pulro¢ni zpravy pro OSPOD — ty vam budou
dostupné ve vasem online uctu, e-mailem nebo k vyzvednuti v kancelari.

S klicovym pracovnikem budete rovnéz vytvaret a vyhodnocovat Rdmcovy vzdéldvaci plan a Plan
pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci.

Ramcovy vzdélavaci plan
Mate povinnost absolvovat ro¢né:
e 18 hodin (nezprostfedkovany péstoun)

e 24 hodin (zprostfedkovany péstoun)

Nadlimitni hodiny lze prevést do dalsiho roku. Nabidku kurz(l najdete na webu nebo vam ji preda vas
klicovy pracovnik. Spolec¢né si naplanujete vzdélavani podle aktualnich potfeb. MiZete vyuzit kurzy (3—
6 hodin), vikendové vzdélavaci pobyty, terapeutické skupiny, samostudium (knihy, podcasty,
dokumenty). Koordinator vzdélavani vas informuje formou SMS. Hlidani déti je béhem kurz( zajisténo.
Pokud chcete absolvovat kurz mimo organizaci, domluvte se s klicovym pracovnikem.

Plan prtibéhu pobytu ditéte

Spolu s klicovym pracovnikem si stanovite cile spoluprace — kratkodobé i dlouhodobé. Cile se pribéiné
vyhodnocuji a davaji spolupraci jasny smér.
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Spisova dokumentace

Ke kazdému klientovi vedeme elektronicky i papirovy spis. Do dokumentace, ktera se vas tyka, mizete
nahlédnout po domluvé s klicovym pracovnikem.

Milcenlivost

Nasi pracovnici jsou vazani mléenlivosti dle § 57 zdkona ¢. 359/1999 Sh. o SPOD. Informace o vasi
rodiné sdilime pouze s OSPOD. Vyjimkou jsou situace, které ohrozuji dité nebo zaklddaji oznamovaci
povinnost dle zakona o SPOD (§6, §53) a dle trestniho zakoniku (§ 367, § 368).

Odlehcovaci péce (respit)

Krdtkodobd péce: V pripadé krizové situace (nemoc, Umrti, porod apod.) mate narok na prispévek na
hlidani déti. Zddosti a dokumenty naleznete na webu nebo vdm je poskytne kli¢ovy pracovnik. Lze
Cerpat aZz 14 dni rocné.

Dlouhodobd péce: Mate narok na ,dovolenou” a to bud formou tabord, priméstskych tabord nebo
vikendovych pobytl déti, ¢i formou hlidaci osoby. Maximalni délka cerpani je 14 dni ro¢né na jedno
dité. Aby administrativni proces probéhl v poradku, je potfeba vse resit predem. V pfipadé, Ze budete
dité posilat na akci, s klicovou socidlni pracovnici vyplnite Zadost a predloZite potfebné dokumenty
k organizatorovi akce. RKC Chaloupka ptred pobytem prostiednictvim objedndvky zaplati akci ve vysi
respitu, zbytek pak hradite organizatorovi vy. Po probéhnuti akce dolozZite potvrzeni o ucasti
ditéte/déti na akci. Pokud se dité nebude moci akce zucastnit dolozite Iékafské potvrzeni, jinak se
zavazujete uhradit vysi stornopoplatku organizatora RKC Chaloupce. Prispévek na respitni péci zavisi

na internich smérnicich organizace, na vyzadani vam jej klicova socidlni pracovnice kdykoli sdéli. Pokud
budete chtit vyuZit hlidaci osobu, vSe je potfeba resit s klicovou socidlni pracovnici. S hlidaci osobou
musi RKC Chaloupka uzavfit tzv trojstrannou nepojmenovanou smlouvu a tuto osobu musi spolu
s dalSimi naleZitostmi hlasit Moravskoslezskému kraji.

Zprostiedkovani odborné pomoci
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Spolupracujeme s terapeuty, psychology, specidlnimi pedagogy a dalSimi odborniky. S klicovym
socidlnim pracovnikem budete domlouvat druh, formu a frekvenci odborné pomoci. Pokud se
rozhodnete Cerpat tuto pomoc mimo nasi organizaci, je potfeba s odbornikem dohodnout fakturaci,
na dvé terapeuticka sezeni mimo nasi organizaci pfispivame dle smérnic organizace a po domluvé
s klicovym pracovnikem. Formulare a Zadosti najdete na webu nebo vam pomdze kli¢ovy pracovnik.

Podpora identity ditéte a kontakt s biologickou rodinou

Identita ditéte je dlleZité téma. Klicovy pracovnik vas bude doprovazet pfi préci s timto tématem i pfi
organizaci kontaktu ditéte s biologickymi rodici. PomuZe se vSemi kroky — pfipravou, planovanim i
samotnym setkanim.

Stiznosti

V pripadé nespokojenosti se sluzbou muizZete podat stiznost — osobné, pisemné, e-mailem nebo
anonymné do schranky oznacené ,stiznost” (Nadrazni 117, Ostrava). Vyrizeni do 30 dn(. Pokud nejste
spokojeni s vysledkem, mizZete se obratit na Krajsky urad MSK, MPSV, verejného ochrance prav nebo
Cesky helsinsky vybor. Formuléfe jsou dostupné u pracovnik(, na webu i v kancelafi.

Trvani dohody

Dohoda trva po dobu vykonu péstounské péce nebo po dobu zatazeni v evidenci osob vhodnych pro
prechodnou péstounskou péci. V pripadé vypovédi usilujeme o otevieny dialog. Vzniklou situaci vzidy
resi klicovy pracovnik s péstounem osobné.

Kontakty

Rodinné a komunitni centrum Chaloupka

Nadrazni 117 (vpravo od hlavniho vchodu Skoly), Ostrava

Mgr. Barbora Brusova, manazerka pro oblast NRP: 603 281 708
Vase klicova socialni pracovnice: .......cccccun..e.

Konzulta¢ni hodiny jsou uvedeny na vstupu do kancelare a na webu.
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